Załącznik nr 9 do SWZ

UMOWA NR ………………………. (PROJEKT)
zawarta w Rawiczu w dniu ……………… 2022r. pomiędzy :

Szpitalem Powiatowym w Rawiczu Sp. z o.o. z siedzibą : 63 –900 Rawicz, ul. Gen. Grota- Roweckiego 6, zarejestrowanym w KRS pod nr 0000316422 zwanym w dalszym tekście „Zamawiającym" reprezentowanym przez :

Tomasza Paczkowskiego 
- Prezesa Zarządu

Ewę Kaźmieruk

- Wiceprezes Zarządu
a firmą :

…………………………………………. z siedzibą w: ………………………………… przy ul. ……………………………………….zarejestrowaną w KRS pod nr .......................,  zwaną dalej „Wykonawcą", reprezentowaną przez:

……………………………………………………………………………
Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalają definicje pojęć:

1. Umowa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “Umowa” bez wyraźnego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, należy go interpretować jako odwołanie bezwzględne do tegoż dokumentu oraz załączników stanowiących jej integralną część.

2. Ustawa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “ustawa” bez wyraźnego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w którym się ukazała, należy go rozumieć jako Ustawę z dnia 11 września 2019r. – Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2019r., poz. 2019).
3. Strony – oznacza  ZAMAWIAJĄCEGO i WYKONAWCĘ. 

4. Siła Wyższa – wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli i intencji którejkolwiek ze Stron Umowy, w szczególności takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzęsienia ziemi, pożary lub inne klęski żywiołowe, awarie prądu, zasilania, wybuchy lub wypadki transportowe.

5. Autor – twórca oprogramowania w rozumieniu przepisów o prawie autorskim i prawach pokrewnych, któremu służą majątkowe prawa autorskie do oprogramowania.
6. Zintegrowany system informatyczny (HIS) – zbiór programów komputerowych (Aplikacji) wykonujących swoje procedury w interakcji ze sobą, składający się na produkt/y chroniony/e znakiem/ami towarowym o nazwie ESKULAP i SIMPLE.ERP oraz Planowanie Pracy będący w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994r. „o prawie autorskim i prawach pokrewnych” (Dz.U. z 2019r. poz. 1231) utworem, do którego prawa autorskie i majątkowe przysługują Autorowi.
7. Aplikacja (moduł) – program komputerowy będący częścią składową (modułem) (HIS) charakteryzujący się spójnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujący swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzącymi w skład HIS.

8. Oprogramowanie Aplikacyjne – ogół Aplikacji, objętych świadczeniami wynikającymi z niniejszej Umowy.

9. Producent – podmiot zajmujący się tworzeniem, rozwijaniem i rozpowszechnianiem Aplikacji. 

10. Motor bazy danych (MBD) – Program komputerowy dedykowany do zarządzania bazami danych.

11. Baza danych – utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane ZAMAWIAJĄCEGO, przetwarzane w Motorze bazy danych.

12. Infrastruktura – stanowiące elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJĄCEGO: serwer, stacje robocze, sieć komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszące. 

13. Uaktualnienie – zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji, oznaczająca przynajmniej jedną z poniższych sytuacji:

a) wyeliminowanie Błędów Aplikacji,

b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmów, 

c) poszerzenie funkcjonalności zastosowanych mechanizmów,

d) dodanie nowych mechanizmów,

e) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukturę bazy danych poprzedzającego go ostatniego Uaktualnienia opublikowanego przez producenta.

14. Błąd Aplikacji – Oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników jej działania. Z definicji wyłącza się błędy powodowane przez następujące okoliczności: 
· zastosowanie Aplikacji w sposób niezgodny z przeznaczeniem

· zastosowanie Aplikacji w sposób niezgodny z Dokumentacją,

· błędne wprowadzenie przez Użytkownika danych,

· użytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spełniającej minimalnych parametrów wydajnościowych określonych dla wskazanej ilości stanowisk i producenta Motoru bazy danych, 

· wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urządzeń utrzymujących wilgotność powietrza, a także awarii nośników danych, takich jak: dyskietki, taśmy do streamerów, CD-ROMy, 

· nieautoryzowana przez WYKONAWCĘ zmiana parametrów Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

· użytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawną lub niewydolną instalacją elektryczną i zasilaniem elektrycznym,

· działanie wirusa komputerowego,

· niewłaściwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z którym ta współpracuje, z wyłączeniem sytuacji, w której to było wykonane przez WYKONAWCĘ, 

· wszelkie działania ZAMAWIAJĄCEGO lub osób trzecich polegające na modyfikacji lub ingerencji w Oprogramowanie Aplikacyjne, 

· wszelkie działania ZAMAWIAJĄCEGO lub osób trzecich ingerujące w oprogramowanie, z którym Oprogramowanie Aplikacyjne zostało zintegrowane w zakresie wywołującym skutki dla tej  integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

· działanie Siły Wyższej,

· niewykonanie przez ZAMAWIAJĄCEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnień Aplikacji,

· brak zgłoszenia niepomyślnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJĄCEGO 
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania się błędów (dotyczy także logów),

· niezastosowanie się ZAMAWIAJĄCEGO do zaleceń w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnień opublikowanych przez  WYKONAWCĘ,

· użytkowanie Aplikacji ze złamaniem obwarowań licencyjnych nałożonych na ZAMAWIAJĄCEGO postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczególnymi rodzajami Błędów Aplikacji są Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane poniżej.

15. Konsultacja – Usługa świadczona przez WYKONAWCĘ, polegająca na udzielaniu ZAMAWIAJĄCEMU wyjaśnień w kwestiach dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego.   

16. Awaria (błąd krytyczny) – Oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartości bazy danych.
17. Usterka Programistyczna – Błąd Aplikacji, mimo identyfikacji którego Aplikacja nadal funkcjonuje, natomiast usunięcie którego, wymaga ingerencji Producenta.
18. Help Desk (HD) – Serwis internetowy udostępniony przez WYKONAWCĘ pod adresem ………………………………………………………………………………  dedykowany do ewidencji i obsługi Zgłoszeń Serwisowych, udostępniania Uaktualnień Aplikacji, publikowania wymogów, informacji i procedur dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury oraz MBD.

19. Zgłoszenie Serwisowe –  zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikujące wykonanie na rzecz  ZAMAWIAJĄCEGO usługi informatycznej  przez WYKONAWCĘ na zasadach określonych w Umowie.
20. Administrator – Użytkownik, który odbył szkolenie z administracji pakietu Oprogramowania Aplikacyjnego objętego usługami uwzględnionymi w Umowie, który jest wyłącznie uprawniony ze Strony ZAMAWIAJĄCEGO do dokonywania Zgłoszeń Serwisowych w HD.

21. Upgrade Aplikacji – uaktualnienie obejmujące zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczające przynajmniej jedną z poniższych modyfikacji:
· usprawnienia dotychczasowych modyfikacji;

· poszerzenia funkcjonalności zastosowanych mechanizmów;

· dodanie nowych mechanizmów;

· zmiany estetyczne i formalne.

      Każda nowa wersja Aplikacji (n-ty upgrade) akceptuje automatycznie strukturę bazy danych      ostatniego opublikowanego przez producenta upgrade-u wersji odpowiednio n-1.

22. Update Aplikacji – uaktualnienie nie obwarowane koniecznością dostarczenia ZAMAWIAJĄCEMU nowej dokumentacji, obejmujące zmiany związane z eliminacją zidentyfikowanych błędów poszczególnych Aplikacji, najczęściej nie ingerujące w strukturę bazy danych. W większości przypadków Update wiąże się ze zmianą interfejsu użytkownika lub usprawnieniem działania funkcji lub procesów, natomiast nie wzbogacają Aplikacji o nowe rozwiązania. Każda nowa wersja Aplikacji (n-ty update) akceptuje automatycznie strukturę bazy danych ostatniego opublikowanego przez producenta update-u wersji odpowiednio n-1.

23. Dokumentacja – podręcznik w formie elektronicznej, zawierający opis użytkowy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz instrukcję jego obsługi w języku polskim.

24. Nośnik – fizyczny środek (materiał lub urządzenie) przechowujący lub przeznaczony do przechowywania w nim danych (ciągów symboli).

25. Serwis – Dział WYKONAWCY dedykowany do świadczenia usług serwisowych. Aktualne dane kontaktowe Serwisu dostępne są w serwisie Help Desk.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamówienia jest dostęp do nowych wersji oraz świadczenie opieki serwisowej nad zintegrowanym systemem informatycznym (HIS) obejmujących systemy Eskulap i Simple ERP na potrzeby Szpitala Powiatowego w Rawiczu Sp. z o.o. w zakresie posiadanych przez Zamawiającego modułów.

2. Wykonawca zapewnia aktualizację i świadczenie usług serwisowych dla wszystkich posiadanych licencji bezterminowych przez Zamawiającego.

3. Wykaz modułów i ilości licencji posiadanych przez Zamawiającego stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

4. Zakres usług wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji określa załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

5. Umowę zawarto z zachowaniem przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019r.
6. Aplikacje będące przedmiotem niniejszej umowy są chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1026). Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tego prawa niezależnie od powstałych okoliczności.

7. Wykonawca oświadcza, że on, jak również dedykowany do wykonania usług stanowiących przedmiot umowy podwykonawca, posiadają prawo do świadczenia usług objętych niniejszą umową. Zobowiązania w stosunku do właściciela praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrębne porozumienie pomiędzy Wykonawcą a Autorem.

§ 2. TERMIN OBOWIĄZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ……………………….. do dnia ……………………….
§ 3. OBOWIĄZKI STRON

1. Zamawiający zobowiązany jest do udzielenia Wykonawcy dostępu do Infrastruktury, Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD w celu umożliwienia realizacji usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy.

2. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie związanych ze świadczeniem usług w ramach niniejszej umowy, a uznanych przez strony za konieczne dla świadczenia tych usług. Wykonawca zapewni poufność otrzymanych od Zamawiającego informacji zgodnie z postanowieniami § 8 umowy.

3. Zamawiający zezwala i obowiązany jest umożliwić Wykonawcy instalację narzędzi umożliwiających zdalny dostęp do serwerów, na których posadowiony jest MBD, jak również uruchomienie sesji Aplikacji zdalnej.

4. Wykonawca oświadcza, iż zobowiązuje się do wykonania umowy z należytą starannością wymaganą od przedsiębiorcy zawodowo trudniącego się działalnością objętą niniejszą umową, według najnowszej wiedzy i obowiązujących standardów.
5. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji całości przedmiotu umowy w sposób zapewniający ciągłość pracy Zamawiającego, uwzględniając charakter jego działalności.

6. Wykonawca gwarantuje, że wszystkie osoby wyznaczone przez Wykonawcę do realizacji Umowy, wykonujące prace w ramach Umowy, będą posiadały umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności im powierzanych.
7. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy na zasadach i warunkach opisanych w niniejszej umowie, ze szczególnym uwzględnieniem, obowiązujących przez cały okres świadczenia Wykonawcy, przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2019 poz. 1781) i aktów wykonawczych do niej oraz zasad określonych w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
8. Usługi opieki serwisowej w siedzibie Zamawiającego będą świadczone przez osoby wymienione w Załączniku nr 3 do niniejszej umowy, który zostanie przekazany przez Wykonawcę Zamawiającemu w dniu podpisania umowy i zobowiązuje się go aktualizować w przypadku zmiany obsady.

9. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi polegające na wykonywaniu opieki serwisowej w siedzibie Zamawiającego, w okresie realizacji umowy będzie zatrudnionych na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. – Kodeks pracy.
10. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę osób wykonujących usługę opieki serwisowej w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy,

b)  poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności2 bez adresów, nr PESEL, dat urodzenia pracowników). Informacje takie jak: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

11. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę oświadczeń i kopii umów zawartych przez Wykonawcę z pracownikami świadczącymi usługi w terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z ust. 10 będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę.

§ 4. INFRASTUKTURA 

1. Zamawiający oświadcza, że posiadana przez niego Infrastruktura przeznaczona pod Oprogramowanie Aplikacyjne spełnia na dzień zawarcia Umowy parametry minimalne określone przez producenta oprogramowania,  w tym w szczególności, że dysponuje wydajnym łączem dostępowym do sieci Internet o przepustowości gwarantującej Wykonawcy płynną zdalną komunikację oraz gwarantującym bezpieczeństwo danych.

2. Zamawiający jest zobligowany każdorazowo do powiadomienia Wykonawcy o  planowanych zmianach w Infrastrukturze serwerowej, środowisku systemowym lub  MBD przeznaczonym pod Oprogramowanie Aplikacyjne, przed dokonaniem tych zmian.
§ 5. WYNAGRODZENIE

1. Wartość wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy, o którym mowa  w § 1, ustala się do kwoty ……………………. netto złotych; ……………. brutto złotych (słownie: …………………………………………………………………………………… brutto ../100).
2. Miesięczna zryczałtowana opłata za dostęp do nowych wersji zintegrowanego systemu informatycznego (HIS) wynosi: ……………………  złotych brutto.
3. Opłata za świadczone usługi o charakterze opieki serwisowej wynosi …….. złotych brutto za każdą zrealizowaną godzinę usług świadczoną w siedzibie Zamawiającego lub poprzez połączenie zdalne, przy czym limit roboczogodzin do wykorzystania w trakcie umowy nie przekroczy 900. Ilość roboczogodzin będzie wykorzystywana zgodnie z bieżącymi potrzebami Zamawiającego. Zamawiający nie gwarantuje, iż w okresie obowiązywania umowy, wykorzysta pełen limit roboczogodzin.
4. Za wyjątkiem okoliczności przewidzianych w umowie, określone w ust. 1 powyżej wynagrodzenie jest niezmienne przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy.
5. W okresie obowiązywania Umowy, zgodnie z § 5 Umowy, kwota wynagrodzenia Wykonawcy może ulec zmianie w przypadku, gdy dojdzie do zmiany:

a) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

b) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,

c) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,

6. Zmiana wynagrodzenia w oparciu o ust. 5 powyżej możliwa jest tylko, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. W takim przypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie z dniem wejścia w życie zmienianych przepisów o wartość całkowitego wzrostu udokumentowanych kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę spowodowanych zmianą tych przepisów. Zmiana wysokości wynagrodzenia musi być adekwatna do wzrostu kosztów wykonania zamówienia przez Wykonawcę w wyniku zmiany wskaźników, o których mowa w ust. 5 pkt. a) – c).

7. Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę dotyczącą dostępu do nowych wersji HIS na początku każdego miesiąca z 30 dniowym terminem płatności.

8. Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę dotyczącą opieki serwisowej, zgodnie z faktycznym zużyciem godzin w danym miesiącu, w ostatnim dniu miesiąca z 30 dniowym terminem płatności. Podstawą do zapłaty faktury za prace wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach opieki serwisowej będzie przedłożony Zamawiającemu i podpisany przez obydwie strony protokół.
9. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni od daty jej doręczenia lub doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na platformie elektronicznego fakturowania. Zamawiający i Wykonawca wyrażają zgodę na wysyłanie i odbieranie za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych związanych z realizacją zamówień publicznych, których listę publikuje minister właściwy do spraw gospodarki.
10. Za datę dokonania zapłaty strony uznają datę obciążenia rachunku Zamawiającego.
11. Wykonawca nie dokona przeniesienia wierzytelności pieniężnych związanych z realizacją niniejszej umowy na rzecz osób trzecich bez zgody Zamawiającego oraz nie dokona żadnych innych czynności w wyniku których doszłoby do powstania zobowiązania Zamawiającego względem osoby trzeciej lub doszłoby do zmiany stron umowy. 
§ 6. KONTAKTY

1. Osobami uprawnionymi do reprezentowania Wykonawcy w kwestiach dotyczących realizacji usług serwisowych i HD p. ……………………….. tel. ……………………..; email;…………………………...

2. Osobą uprawnioną do reprezentowania Zamawiającego w  kwestiach dotyczących realizacji usług serwisowych jest Administrator: p. Maciej Komisarski tel.  788 360 973, email;maciej.komisarski@szpitalrawicz.pl
3. Osoby wymienione w ust. 1 i 2 są uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania koniecznych informacji, podejmowania działań wynikających z niniejszej umowy, koniecznych do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.

4. Strony zobowiązują się do niezwłocznego powiadamiania o zmianach dotyczących osób zaangażowanych w realizację Umowy. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy.
§ 7. BEZPIECZEŃSTWO

1. Zamawiający zapewni Wykonawcy, w terminach wspólnie ustalonych przez Strony, dostęp do wszelkich posiadanych informacji uznanych przez Wykonawcę za konieczne dla świadczenia przewidzianych w Umowie usług. Wykonawca zapewni poufność otrzymanych od Zamawiającego informacji zgodnie z postanowieniami § 8 Umowy. Zamawiający zapewni Wykonawcy również dostęp do informacji i dokumentów związanych z eksploatacją Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Infrastruktury i pomieszczeń.

2. Zamawiający zapewni Wykonawcy możliwość instalacji narzędzi/oprogramowania umożliwiających bezpieczny szyfrowany dostęp do serwera/ów, na którym/ch posadowione jest serwisowane Oprogramowanie Aplikacyjne, środowisko systemowe, oraz MBD wraz z Bazą danych  celem uruchomienia sesji Aplikacji zdalnie.
3. Zamawiający jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawności kopii danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczeństwa Nośników, na których są przechowywane.

4. Zamawiający jest zobligowany do należytego zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementów systemu teleinformatycznego (redundancja),

b) nieautoryzowanym dostępem fizycznym osób trzecich,

c) nieautoryzowanym zdalnym dostępem osób trzecich (włamaniami  tzw. hakerów),

d) działaniami wirusów komputerowych,

e) utratą zasilania,

f) konsekwencjami działań warunków atmosferycznych i awarii budowlanych.

5. Zamawiający jest zobligowany do zachowania określonego w HD (minimalne parametry Infrastruktury dedykowanej dla Oprogramowania Aplikacyjnego): oprogramowania systemowego, towarzyszącego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentów tego oprogramowania. Wykonawca może w każdym przypadku odmówić obsłużenia Zgłoszenia Serwisowego, jako niespełniającego warunków Umowy, jeżeli Zamawiający nie wywiązuje się z niniejszego zobowiązania. Powyższe zobowiązanie Zamawiającego oraz uprawnienie Wykonawcy ma zastosowanie jedynie w przypadku gdy Wykonawca w trakcie obowiązywania umowy nie dokonał zmian określonych w HD minimalnych parametrów Infrastruktury dedykowanej dla Oprogramowania Aplikacyjnego.

6. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że danymi umożliwiającymi uwierzytelnianie w serwisie HD mogą posługiwać się wyłącznie osoby wymienione w § 6 niniejszej umowy (użytkowników), zobowiązuje się także do dołożenia należytej staranności w celu zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostępem osób trzecich. 

7. Wykonawca ma prawo do zablokowania Użytkownikowi lub źródłowemu adresowi IP, z którego nastąpiło połączenie,  dostępu do HD w przypadku zidentyfikowania działań inicjowanych z konta Użytkownika, zagrażających stabilności lub bezpieczeństwu HD.

8. Użytkownicy zobowiązani są do bieżącego śledzenia informacji publikowanych w HD i jeżeli zawierają one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwłocznie dokonać instalacji tychże, chyba że istnieją ku temu istotne przeciwwskazania, np. Uaktualnienia wymagają dodatkowych wewnętrznych testów lub z uwagi na specyfikę środowiska Zamawiającego ich instalacja może spowodować negatywne skutki.

9. Zamawiający jest zobowiązany do bieżącego śledzenia informacji publikowanych w HD.

10. Z wyłączeniem sytuacji szczególnych Wykonawca obsługuje Zgłoszenia Serwisowe dotyczące ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego.

11. Zamawiający nie będzie podejmował we własnym zakresie, bądź przy pomocy podmiotów innych niż Wykonawca, prób napraw i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Infrastruktury bez powiadamiania Wykonawcy. 

12. Usługi, których konieczność wykonania powstała na skutek usiłowania nieuprawnionej modyfikacji lub naprawy Oprogramowania Aplikacyjnego przez inne podmioty niż Wykonawca, jego Podwykonawcy oraz inne podmioty upoważnione przez Wykonawcę lub w zakresie zastępczego wykonania – przez Zamawiającego, nie są objęte Umową. 


§ 8. ZACHOWANIE POUFNOŚCI
1. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, które są tajemnicą przedsiębiorstwa w tym poufnymi informacjami handlowymi lub jako takie traktowane są przez drugą Stronę. W szczególności za dane takie uznaje się: dane osobowe pacjentów,  dane osobowe pracowników Zamawiającego, dane finansowe Zamawiającego oraz jego kontrahentów, informacje handlowe, medyczne, techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, informacje dotyczące klientów, pacjentów lub dostawców, projektów finansowych, sprzedaży i marketingu, oprogramowanie komputerowe.

2. Informacją poufną są również wszelkie informacje dotyczące pacjentów,                             w szczególności dane osobowe pacjentów Szpitala, dane zawarte w dokumentacji medycznej pacjentów. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich działań mających na celu ochronę udostępnionych danych osobowych pacjentów znajdujących się w dokumentacji medycznej, w szczególności nie będzie udostępniać tych danych osobom trzecim, pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej.

3. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji:
a) które stanowią informację publiczną w rozumieniu ustawy o dostępie do informacji publicznej z 6 września 2001 roku ,
b) które w dacie ujawnienia były powszechnie znane lub stały się powszechnie dostępne w sposób inny niż związany z nienależytym wykonaniem Umowy,
c) w zakresie, w jakim ich ujawnienie jest wymagane zgodnie z zobowiązującym prawem, z zastrzeżeniem, że Strona ujawniająca informacje powiadomi o tym drugą Stronę,
d) które zostały niezależnie opracowane przez Stronę bez dostępu do Informacji Poufnych,
e) które Strona uzyskała od osoby trzeciej, jeżeli przepisy obowiązującego prawa lub zobowiązanie umowne wiążące tę osobę nie zakazują ujawniania przez nią tych informacji i o ile Strona nie zobowiązała się do zachowania poufności;
4. Postanowienia dotyczące Informacji Poufnych obowiązują od dnia zawarcia Umowy i będą obowiązywać przez okres 3 lat po ustaniu obowiązywania Umowy.
5. Dostęp do Informacji Poufnych będą mieć ci pracownicy Wykonawcy oraz ci pracownicy podwykonawców, którzy są zaangażowani w wykonywanie Umowy i dla których znajomość Poufnych Informacji jest konieczna dla wykonywania Umowy.
6. Zamawiający, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019r., poz. 1781),   powierza Wykonawcy  przetwarzanie zbioru danych osobowych/medycznych, określonych w Aplikacjach wykazanych w załączniku nr 1 do umowy na jego koszt i ryzyko.
7. Dane osobowe przetwarzane będą przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy. 
8. Wykonawca zobowiązany jest zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, a w szczególności powinien:
a) zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem,
b) zapewnić kontrolę dostępu do systemów informatycznych i stosownych aplikacji, w szczególności zabezpieczyć je przed dostępem do nich z zewnętrznych sieci komputerowych,
c) zobowiązać Personel Wykonawcy do zachowania w poufności wszelkich informacji dotyczących powierzonych danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia.
9. Wykonawca gwarantuje, że do przetwarzania danych osobowych pochodzących z Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczeni będą wyłącznie pracownicy i współpracownicy Wykonawcy, z zastrzeżeniem w ust. 10 poniżej.

10. W szczególnych przypadkach, jeżeli zachodzi uzasadniona konieczność, dopuszczalne jest przetwarzanie danych pochodzących z Oprogramowania Aplikacyjnego zasobów informacyjnych Zamawiającego także przez pracowników Producenta, przy czym każdorazowo, jeżeli taka konieczność wystąpi, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiającego, przed udzieleniem dostępu do danych osobowych, z odpowiednim wyprzedzeniem umożliwiającym zawarcie stosownej umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

11. Wykonawca oświadcza, że nie później niż w dniu zawarcia Umowy dostarczy  Zamawiającemu wykaz osób upoważnionych do przetwarzania danych  osobowych. 

12. W przypadku zmiany grona osób upoważnionych do przetwarzania danych  osobowych, Wykonawca po każdej zmianie dostarczy uaktualniony wykaz osób Zamawiającemu.
13. Zamawiającemu przysługuje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych,  a w szczególności realizacji obowiązku zabezpieczenia tych danych. Zamawiający ma prawo realizacji obowiązku kontroli poprzez żądanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjaśnień we wspólnie ustalonym terminie lub jeżeli okażą się one niewystarczające, poprzez inspekcję lokalizacji, w których przetwarzane są powierzone dane osobowe.

14. Wykonawca ma obowiązek zastosować się do wskazań Zamawiającego mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień lub poprawę stanu bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych, we wspólnie ustalonym terminie.

15. Każdorazowo przekazanie danych osobowych lub uzyskanie dostępu do takich danych zostaje potwierdzane poprzez zaewidencjonowanie takiej informacji w Zgłoszeniu Serwisowym w HD lub w przypadku wyrażenia takiej woli przez Zamawiającego także w formie pisemnej.

16. Wykonawca oświadcza, iż po zawarciu niniejszej umowy zawrze z Zamawiającym umowę o powierzeniu przetwarzania danych według wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do umowy.

17. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie zaprzestać przetwarzania powierzonych przez Zamawiającego danych osobowych. Wykonawca zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego przekazać zgodnie z jego wskazówkami, wszelkie dane i informacje w edytowalnej formie elektronicznej lub jakiejkolwiek innej Zamawiającemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiającego, ponadto Wykonawca usunie lub trwale zanonimizuje dane, które pozostały w posiadaniu Wykonawcy po przekazaniu danych do Zamawiającego lub innego wykonawcy wskazanego przez Zamawiającego. Wykonawca potwierdzi na piśmie fakt usunięcia lub zanonimizowania danych przez Wykonawcę.

§ 9. PODWYKONAWCY
1. Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie następujących Usług/czynności/prac stanowiących część przedmiotu Umowy: …. , wskazując przy tym nazwę i adres podwykonawcy, dane kontaktowe, a także wartość zadania powierzonego podwykonawcy.

2. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy Podwykonawcy nie wyłącza obowiązku spełnienia przez Wykonawcę wszystkich wymogów określonych postanowieniami Umowy, w tym dotyczących personelu Wykonawcy.
3. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy, nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy. Do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiającego. W pozostałych przypadkach zmiana Podwykonawcy następuję za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiającego, dokonanym co najmniej na 5 dni przed dokonaniem zmiany Podwykonawcy.
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za dochowanie przez Podwykonawców warunków Umowy (w tym odnoszących się do personelu Wykonawcy i Informacji Chronionych ) oraz odpowiada za ich działania jak i zaniechania jak za swoje własne.
5. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia wraz z każdą przedstawianą Zamawiającemu fakturą VAT pisemnych oświadczeń uczestniczących po jego stronie w wykonaniu przedmiotu umowy podwykonawców oraz własnego oświadczenia Wykonawcy, o uregulowaniu wszystkich bez wyjątku, wynikających z tytułu świadczonych usług objętych przedmiotem niniejszej umowy oraz wystawionej faktury, należności na rzecz ewentualnych podwykonawców. Do czasu przedstawienia kompletu w/w oświadczeń nie rozpoczyna się bieg terminu do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy z danej faktury.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY

1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za szkody powstałe w wyniku działania lub zaniechania działania Wykonawcy, w tym również związane z utratą danych, udostępnienia danych osobom nieupoważnionym, brak możliwości odtworzenia utraconych danych, utrudnienie korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego lub całkowita utrata możliwości jego eksploatacji, itp.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług objętych przedmiotem niniejszej umowy w sposób niezagrażający działaniu Aplikacji obecnie użytkowanych przez Zamawiającego, w przeciwnym wypadku Wykonawca zobligowany będzie na własny koszt i ryzyko do przywrócenia stanu, w którym działały one bez zarzutu.
3. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za finansowe konsekwencje błędnego rozliczenia z Płatnikiem, jeżeli spowodowane one są błędem działania systemu. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody jakie doznał Zamawiający w wyniku ujawnienia danych uzyskanych przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej umowy.

4. Działania Wykonawcy podjęte zgodnie z ust. 3 nie wyłączają możliwości Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

5. Działania Wykonawcy określone w ust. 3, wykonane zostaną przez Wykonawcę na własny koszt i nie pomniejszają z tego tytułu ilości roboczogodzin określonych w niniejszej umowie.

6. Odpowiedzialność Wykonawcy wobec Zamawiającego uregulowana niniejszym paragrafem występuje niezależnie od kar umownych przewidzianych w niniejszej umowie.

7. W przypadku powstania szkody Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie podjąć działania zmierzające do przywrócenia stanu poprzedniego, w tym również odtworzenia utraconych danych i przywrócenia stabilnej pracy systemu.

§ 11. KARY UMOWNE

1. Za niedotrzymanie terminów świadczenia usług objętych przedmiotem niniejszej umowy Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną”

· w wysokości 0,02% wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki w odniesieniu do terminów wyrażonych w dniach; 
· w wysokości 0,02% wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 umowy, za każdą godzinę zwłoki w odniesieniu do terminów wyrażonych w godzinach;

· w wysokości 0,04% wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 umowy za każdy dzień pracy Zamawiającego z błędami Aplikacji, wynikającymi z przeprowadzonych aktualizacji systemu HIS. Naliczanie kar rozpoczyna się od dnia zgłoszenia Wykonawcy wystąpienia błędu aplikacji;

· w wysokości 0,04% wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 umowy za każdy dzień pracy Zamawiającego z błędami aplikacji powstałymi w wyniku podjęcia lub zaniechania wykonania czynności przez pracowników serwisu Wykonawcy, a także w wyniku źle udzielonych Zamawiającemu instrukcji  przez pracowników Wykonawcy.

· w wysokości dwukrotności miesięcznego wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu w przypadku ujawnienia przez Wykonawcę wobec osób trzecich informacji – danych, z którymi Wykonawca zapoznał się w systemach Zamawiającego, które objęte są przedmiotem umowy – karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy – za każdy ujawniony przypadek ujawnienia danych.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy – w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania Pracowników świadczących. Usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę świadczących Usługi objęte niniejszą umową nie będącą zatrudnioną na podstawie umowy o pracę wskazanej przez Wykonawcę w Załączniku nr 3 do Umowy.
4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy w przypadku niedotrzymania terminów płatności odsetki ustawowe.
5. Poszczególne opisane powyżej kary umowne nie mogą być wyższe niż 30% wynagrodzenia określonego w § 5 ust 1 umowy brutto.
6. Kary umowne będą na bieżąco kompensowane z fakturą wystawioną za usługi w miesiącu następnym, po miesiącu w którym uchybienie stanowiące podstawę ich naliczenia miało miejsce.

7. W przypadku, gdy zastrzeżona w niniejszym paragrafie kara umowna nie rekompensuje wysokości poniesionej szkody, stronie przysługuje odszkodowanie uzupełniające.

§ 12. WARUNKI ROZWIĄZANIA UMOWY

1. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego bez wypowiedzenia w następujących sytuacjach:

· w przypadku, w którym Wykonawca realizuje prace objęte niniejszą umową w sposób naruszający jej postanowienia;

· w przypadku, w którym Wykonawca realizuje prace objęte niniejszą umową w sposób rażąco nierzetelny, przy czym sytuacja taka ma miejsce kiedy łączną wartość kar umownych wskazanych w § 11 przekroczy 10% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 umowy;

· wydania prawomocnego postanowienia o wszczęciu postępowania upadłościowego Wykonawcy.

2. Umowa może zostać rozwiązana przez Wykonawcę bez wypowiedzenia w następujących sytuacjach:

· w przypadku, jeśli opóźnienie w uiszczeniu jakiejkolwiek miesięcznej płatności, o której mowa w § 5 przekroczy 2 miesiące;

· wydania prawomocnego postanowienia o wszczęciu postępowania upadłościowego Zamawiającego;

3. Odstąpienie od umowy lub oświadczenie o rozwiązaniu umowy musi zostać złożone w formie pisemnej, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i zawierać uzasadnienie.

§ 13. WARUNKI LICENCJI I PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ
1. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego oraz świadczenia usług objętych niniejszą umową. Wykonawca oświadcza, że wszelkie zmiany oprogramowania (upgrade i update) nie będą obciążone prawami osób trzecich i będzie dysponował tymi prawami w zakresie umożliwiającym przeniesienie na Zamawiającego praw autorskich w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.
2. Zamawiający ma prawo do korzystania i  rozpowszechniania bez ograniczeń wszelkich rezultatów jego pracy stworzonych za pomocą ZSI. Wykonawca nie ma żadnych praw bądź roszczeń do efektów pracy Zamawiającego, o których mowa w zdaniu poprzednim.

3. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując Zadanie nie naruszy i nie narusza praw majątkowych osób trzecich i przekaże Zamawiającemu rezultaty umowy w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich. 

4. Wykonawca, na wezwanie Zamawiającego, obowiązany jest sporządzić opis funkcjonowania stworzonych dodatków programistycznych lub aplikacji, a także udzielać Zamawiającemu niezbędnych informacji o zasadach ich  funkcjonowania;

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za funkcjonowanie stworzonych  rezultatów, na zasadach opisanych w par. 10.

6. Zamawiający nie ma prawa do usuwania bądź zmiany znaków handlowych i informacji o Wykonawcy, bądź producencie podanych w ZSI  i materiałach towarzyszących. 
§ 14. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagają zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany zawartej umowy w stosunku do treści wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy Pzp.
3. Strony przewidują możliwość dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, tj. spowodowanych:
1) zmianą osób wymienionych w załączniku nr 3 do niniejszej umowy; 
2) zmianą wynagrodzenia brutto w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT;

3) zmianą wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r., o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę;

4) zmianą wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę;

5) zmianą wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę;

6) zmianą w zakresie przedmiotu umowy, jeżeli konieczność jej wprowadzenia jest skutkiem zmiany przepisów prawa;

7) zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów - w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego,
8) siłą wyższą - rozumianą jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia siły wyższej Strony Umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek działania siły wyższej.
4. Nie stanowi istotnej zmiany umowy w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych:

1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno – organizacyjną umowy,

2) zmiany danych teleadresowych,

3) zmiany osób wskazanych do kontaktu między stronami.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego.

 WYKONAWCA







ZAMAWIAJĄCY
Załączniki:
Nr 1 - Wykaz modułów i ilości licencji;

Nr 2 - Zakres usług wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji;

Nr 3 – Wykaz personelu Wykonawcy;

Nr 4 – Umowa powierzenia danych.

Załącznik nr 1 do umowy

………………………………….
I. SYSYTEM ESKULAP

	Lp.
	Moduł
	Rodzaj licencjonowania
	Ilość posiadanych licencji przez Zamawiającego

	1.
	Ruch Chorych  - blok izba przyjęć
	stanowisko
	12

	2.
	Ruch Chorych  - blok biuro przyjęć statystyka
	stanowisko
	5

	3.
	Ruch Chorych  - blok oddział
	stanowisko
	52

	4.
	Ruch Chorych - blok archiwum
	stanowisko
	1

	5.
	Gruper – do 80 stanowisk Ruchu Chorych
	serwer
	1

	6.
	Kolejki oczekujących
	serwer
	1

	7.
	Rejestracja poradni
	stanowisko
	6

	8.
	Poradnia
	stanowisko
	6

	9.
	 Dokumentacja medyczna
	stanowisko
	50

	10.
	 Zlecenia medyczne 
	stanowisko
	51

	11.
	Ambulatoryjna Dokumentacja Medyczna
	stanowisko
	9

	12.
	 Rozliczenia z płatnikami
	stanowisko
	3

	13.
	Kalkulacja kosztów leczenia
	stanowisko
	3

	14.
	 Kalkulacja kosztów procedur
	stanowisko
	1

	15.
	 Blok Operacyjny
	stanowisko
	5

	16.
	Bakteriologia
	stanowisko
	1

	17.
	 Pracownia diagnostyczna
	stanowisko
	9

	18.
	 Apteka
	stanowisko
	3

	19.
	 Apteczka Oddziałowa
	stanowisko
	19

	20.
	Zakażenia Szpitalne
	stanowisko
	1

	21.
	 Pogotowie Ratunkowe
	stanowisko
	2

	22.
	 Administrator
	stanowisko
	2

	23.
	 Dyrekcja
	stanowisko
	2

	24.
	 HL7
	urządzenie
	2

	25.
	Żywienie
	stanowisko
	1

	26.
	Blok porodowy
	stanowisko
	2

	27.
	e-Rejestracja
	serwer
	1

	28.
	APKOLCE
	Serwer
	1

	29.
	Rejestr Zdarzeń Medycznych
	Serwer
	1

	30.
	mApteka
	urządzenie
	2


II. SIMPLE ERP

Licencje na jednoczesny dostęp dla łącznie 18 użytkowników w zakresie modułów:

1. -
ERP.ePIT – Podpis elektroniczny

2. -
ERP.FK- Finanse I Księgowość

3. -
ERP.HRPPK – Pracownicze Plany Kapitałowe

4. -
ERP.INFO - Info

5. -
ERP.JPK - JPK

6. -
ERP.MT – Majątek Trwały

7. -
ERP.OT – Obrót Towarowy

8. -
ERP.PER - Personel

9. -
ERP.SPR_VAT – Sprawdzanie VAT

10. -
18 licencji stanowiskowych



Licencja bezterminowa na Grafiki pracy - Planowanie czasu pracy – 1 licencja na nielimitowaną ilość użytkowników.

Licencja bezterminowa na moduł  Koszty
Załącznik nr 2 do umowy

………………………………………..

ZAKRES USŁUG

WRAZ Z PRZEWIDZIANYMI DLA NICH PROCEDURAMI REALIZACJI

Przedmiotem zamówienia jest dostęp do nowych wersji oraz świadczenie opieki serwisowej nad zintegrowanym systemem informatycznym (HIS) obejmujących systemy Eskulap i Simple ERP na potrzeby Szpitala Powiatowego w Rawiczu Sp. z o.o. w zakresie posiadanych przez Zamawiającego modułów. W zakres przedmiotu zamówienia wchodzi również moduł Grafiki Pracy – Planowanie Czasu Pracy oraz moduł e-PIT.

I. DOSTĘP DO NOWYCH WERSJI

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania, w całym okresie obowiązywania umowy, na rzecz Zamawiającego nowych wersji produktu tj. dla modułów i ilości licencji posiadanych przez Zamawiającego.

2. Dostęp do nowych wersji dotyczy modułów posiadanych przez Zamawiającego w dniu podpisania niniejszej umowy.

3. Nowe wersje oprogramowania Eskulap, Simple ERP oraz Grafiki Pracy - Planowanie Czasu Pracy będą możliwe do pobrania ze strony internetowej producenta lub Wykonawcy lub instalowane przez konsultanta Wykonawcy.

4. Procedura realizacji Usługi: 
1) Serwis każdorazowo w terminie 7 dni od ukazania się na rynku Update lub Upgrade zamieszcza je w serwisie HD, skąd Użytkownicy Zamawiającego mogą je pobrać i niezwłocznie zainstalować, o ile nie istnieją obiektywne okoliczności podważające zasadność instalacji opublikowanych uaktualnień. 

2) Zmiany funkcjonalne sugerowane przez Użytkowników w przypadku ich uznania przez Autora za zasadne będą wprowadzane do Aplikacji według harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjętego. Zmian należy dokonać w terminie maksymalnie 3 miesięcy od daty zgłoszenia w przypadku uznania autora systemu za zasadne lub w według harmonogramu, o którym mowa w zadaniu poprzednim.
3) Prace nad zmianami w Aplikacjach związane ze zmianą przepisów będą rozpoczęte przez Autora nie później niż w dniu ukazania się ustaw lub przepisów wykonawczych dotyczących tych zmian. 
4) Zmiany w Aplikacjach będą wykonywane przez Autora tak, aby termin udostępnienia w serwisie HD Upgrade lub Update związanego z tymi zmianami pozwalał na zastosowanie Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpóźniej 3 dni przed wejściem w życie. W przypadku gdyby termin ukazania się ustaw lub przepisów wykonawczych był krótszy niż 7 dni przed datą ich wejścia w życie i nie pozwalał na dostosowanie się do wymogów powyższych zapisów, Serwis określi w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia Upgrade lub Update zgodny z możliwościami realizacji, nie dłuższy jednak niż 14 dni od daty ukazania się ustaw i przepisów wykonawczych. 

5) Serwis każdorazowo udostępni poprawki usuwające błędy, wady i usterki Oprogramowania Aplikacyjnego wprowadzone po aktualizacjach, w terminach określonych w niniejszej umowie.

5. W ramach opłaty za dostęp do nowych wersji Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia takich działań, jak:

1) czynności programistyczne niezbędne do przywrócenia prawidłowego działania Oprogramowanie Aplikacyjnego;

2) usunięcie błędów, wad i usterek Oprogramowania Aplikacyjnego po wgranych aktualizacjach.

Ww. czynności nie stanowią opieki serwisowej.

II. OPIEKA SERWISOWA

1. Opieka serwisowa obejmuje:

· konsultacje i pomoc serwisową w zakresie funkcjonowania HIS oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów produktu;

· konsultacje i pomoc serwisową w zakresie nowych wersji produktu;

· konsultacje i pomoc serwisową w zakresie administracji produktu;

· pomoc w eksploatacji produktu;

· działania programistyczne w zakresie produktu.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania na rzecz Zamawiającego ryczałtowych prac o charakterze opieki serwisowej w czasie obowiązywania niniejszej umowy, w zakresie modułów systemu HIS w wymiarze maksymalnie 900 roboczogodzin (rzeczywisty czas pobytu u Zamawiającego; rzeczywisty czas zdalnego połączenia; rzeczywisty czas trwania konsultacji telefonicznej zarejestrowany na HD).

3. Minimalny czas pobytu jednego pracownika Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego jest równoważny czterem godzinom usługi opieki serwisowej.

4. Czas zdalnego połączenia oraz czas trwania konsultacji telefonicznej liczony jest jako rzeczywisty i sumowany po zakończeniu opieki i zarejestrowaniu tego faktu na HD.

5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania na rzecz Zamawiającego prac o charakterze opieki serwisowej, w zakresie modułów i ilości licencji posiadanych przez Zamawiającego w dniu podpisania niniejszej umowy.

6. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia pomocy Zamawiającego poprzez bezpośredni przyjazd do siedziby Zamawiającego, konsultację telefoniczną bądź poprzez połączenie zdalne w  terminie uzgodnionym przez strony.

7. Usługi serwisowe będą świadczone wyłącznie na podstawie zgłoszenia serwisowego złożonego u Wykonawcy za pośrednictwem HD.

8. W przypadku niedostępności HD strony mogą postanowić, iż zgłoszenie serwisowe będzie składane w inny sposób. Zmiana sposobu składania zgłoszeń nie stanowi zmiany warunków umowy.

9. Zgłoszenia serwisowe muszą zawierać informacje, takie jak: 

· temat zgłoszenia;

· wskazanie oprogramowania jakiego zgłoszenie dotyczy;

· datę i godzinę zgłoszenia;

· opis;

· czas realizacji zgłoszenia;

· priorytet;

· forma realizacji zgłoszenia (opieka serwisowa; usunięcie błędów po aktualizacji).

10. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo przekazać Zamawiającemu odpowiedź na zgłoszenie serwisowe.

11. Zamawiającemu przysługuje prawo kwestionowania sposobu lub czasochłonności wykonania przez Wykonawcę usług, które zostały określone w odpowiedzi na zgłoszenie serwisowe.

12. Zakres działania opieki serwisowej:

1) Godziny pracy Serwisu: 8.00 – 16.00 (w dni robocze z wyłączeniem sobót oraz w dni ustawowo wolnych od pracy);
2) Help Desk Platforma (HD): dostępny całodobowo (7 dni w tygodniu);
3) Czas reakcji Serwisu: 4 godziny (czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia w godzinach pracy serwisu);
4) Czas usunięcia Błędu Aplikacji: 7 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji);
5) Czas obsługi Konsultacji: 10 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji);
6) Czas usunięcia Awarii Krytycznej: 24 h (czas liczony od momentu przyjęcia zgłoszenia);
7) Czas usunięcia Usterki Programistycznej: 30 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji).
13.  Procedura realizacji Usługi - gotowość Wykonawcy do usuwania Błędów HIS. 

1) Serwis przyjmuje zgłoszenie Błędu Aplikacji lub Awarii do realizacji, jednocześnie nie później, niż w czasie usunięcia Błędu Aplikacji podejmuje jedno z następujących działań: 

· odsyła Użytkownika do miejsca, w którym można powziąć informacje na temat przedmiotu zgłoszenia, jeżeli było ono uprzednio przedmiotem działań serwisowych inicjowanych przez innych Użytkowników, w szczególności do zamieszczonych w serwisie HD narzędzi typu FAQ bądź Baza Wiedzy, 

· przekazuje Użytkownikowi procedurę usunięcia Błędu Aplikacji we własnym zakresie, 

· zdalnie usuwa Błąd Aplikacji. 

2) Jeżeli Błąd Aplikacji jest Awarią, a zdalne interwencje Serwisu nie przyniosły oczekiwanego skutku, Serwis stawia się w siedzibie Zamawiającego celem usunięcia Awarii w terminie umożliwiającym jej usunięcie. 

3) Jeżeli Błąd Aplikacji jest Usterką Programistyczną, Serwis przekazuje zgłoszenie Autorowi w celu opracowania Update usuwającego zidentyfikowaną usterkę. Po opracowaniu Update Serwis niezwłocznie lecz nie później niż w czasie usunięcia Usterki Programistycznej zamieszcza go w serwisie HD. 

4) W szczególnym przypadku, jeżeli Zgłoszenie Serwisowe nie spełnia definicji Błędu Aplikacji Serwis obsługuje zgłoszenie na zasadach określonych w procedurach realizacji usług udzielenia konsultacji.

5) Usunięcie błędu nie może prowadzić do naruszenia struktur i integralności danych, do utraty danych lub wpływać negatywnie na funkcjonowanie Aplikacji lub innych składników infrastruktury Zamawiającego.

14. Help Desk Platforma (HD) - Realizacja usług serwisowych odbywa się poprzez udostępniony przez Wykonawcę portal WWW tzw. Help Desk Platforma (HD) umożliwiający realizację w minimalnym zakresie następujących funkcji: 

1) Uruchomienie nastąpi w dniu podpisania Umowy.  Zamawiający otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasło) umożliwiające Użytkownikom autentykację w udostępnionym przez Wykonawcę portalu. Użytkownikom zostają przyznane w portalu odpowiednie uprawnienia adekwatne od pakietu usług posiadanych przez Zamawiającego.

2) Wysyłanie zgłoszeń serwisowych, błędów oraz konsultacji z zakresu HIS.

3) Powiadamianie zwrotne o statusie obsługi wysłanych zgłoszeń.

4) W przypadku ustąpienia okoliczności, powodujących przesłanie zgłoszenia do systemu HD Użytkownik może je anulować. Zgłoszenie takie od momentu anulowania nie będzie dalej obsługiwane przez pracowników Wykonawcy.
5) Publikowanie na bieżąco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach HIS, ważnych komunikatach oraz udostępnianie tych informacji przez kanał RSS.

6) Serwer FTP, na którym zamieszczane są wszelkie uaktualnienia HIS w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania eksploatowanego przez Zamawiającego oraz instrukcje dla Użytkowników.

Załącznik nr 3 do umowy

………………………………………..

WYKAZ PERSONELU

Załącznik nr 4 do umowy

………………………………………..

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, 
zwana dalej Umową
zawarta w Rawiczu w dniu …………………….r. pomiędzy :

Szpitalem Powiatowym w Rawiczu Sp. z o.o. z siedzibą : 63 –900 Rawicz, ul. Gen. Grota- Roweckiego 6, zarejestrowanym w KRS pod nr 0000316422 zwanym w dalszym tekście „Zleceniodawcą" reprezentowanym przez :

Tomasza Paczkowskiego 
- Prezesa Zarządu

Ewę Kaźmieruk

– Wiceprezesa Zarządu
A Konsorcjum firm :

a firmą :

…………………………………………. z siedzibą w: ………………………………… przy ul. ……………………………………….zarejestrowaną w KRS pod nr .......................,  zwaną dalej „Procesorem", reprezentowaną przez:

……………………………………………………………………………………………………….
§ 1
1. Zleceniodawca i Procesor oświadczają, że zawarli umowę w dniu ………… 2022r. na świadczenie usług dostępu do nowych wersji oraz opieki serwisowej nad zintegrowanym systemem Eskulap i Simple ERP na potrzeby Szpitala Powiatowego w Rawiczu Sp. z. o.o. zwaną dalej Umową Główną.

2. Zleceniodawca oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019r., poz. 1781), zwana dalej Ustawą w stosunku do danych powierzonych Procesorowi.
3. Strony dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych, aby odpowiadały one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)–  dalej RODO”
§ 2
1. Procesor może przetwarzać dane osobowe przekazane przez Zleceniodawcę wyłącznie w celu zgodnym z niniejszą Umową i Umową Główną.

2. W celu wykonania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy Procesor może przetwarzać następujące dane: dane osobowe pacjentów,  dane osobowe pracowników Zamawiającego, dane finansowe Zamawiającego oraz jego kontrahentów, informacje handlowe, medyczne, techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, informacje dotyczące klientów, pacjentów lub dostawców, projektów finansowych, sprzedaży i marketingu, oprogramowanie komputerowe.
3. Procesor może powierzyć przetwarzanie danych osobowych podmiotowi trzeciemu (podwykonawcy), jeśli wynika to z zakresu niniejszej Umowy lub po uzyskaniu uprzedniej zgody Zleceniodawcy na powierzenie podwykonawcy dalszego przetwarzania danych osobowych w określonym celu i zakresie, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4. W przypadku skorzystania z podwykonawcy, Procesor zobowiązany jest do zapewnienia, iż podwykonawca przetwarzał będzie dane osobowe wyłącznie w celu i w zakresie opisanym w Umowie zawartej przez podwykonawcę z Procesorem, przy czym cel i zakres przetwarzania nie będzie szerszy niż wynikający z niniejszej Umowy oraz podwykonawca zobowiązany będzie do zachowania wszelkich wymagań oraz warunków przetwarzania danych osobowych wynikających z niniejszej Umowy i Ustawy.

§ 3
1. Procesor jest zobowiązany do przestrzegania przepisów Ustawy.
2. Procesor oświadcza, że przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych podejmie środki techniczne i organizacyjne mające na celu zabezpieczenie powierzonych danych osobowych stosownie do przepisów, o których mowa w art. 36-39 Ustawy oraz spełni wymagania określone w przepisach, o których mowa w art. 39a Ustawy.
§ 4
1. Procesor zobowiązuje się do nadzoru nad przestrzeganiem zasad ochrony, o których mowa w § 3 ust. 2 lub wyznacza do tego Administratora Bezpieczeństwa Informacji.
2. Procesor zobowiązuje się do dopuszczania do przetwarzania danych wyłącznie osoby posiadające upoważnienie nadane przez Procesora, zgodnie z następującymi punktami:
· gdy Procesor w pełni zarządza swoimi pracownikami:
· Procesor przeprowadza szkolenie z zasad ochrony danych osobowych Zleceniodawcy i jeśli to ustalone, zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zleceniodawcę.
· Procesor nadaje upoważnienia pracownikom przeznaczonym do przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji warunków Umowy.
· Procesor zobowiązuje się do przekazywania aktualnej listy osób upoważnionych do Zleceniodawcy.
· gdy dostępem do przetwarzania osób zatrudnionych przez Procesora zarządza Zleceniodawca:
· Zleceniodawca zastrzega sobie prawo nadawania upoważnień pracownikom Procesora przeznaczonym do przetwarzania powierzonych danych osobowych. 
· Zleceniodawca przeprowadza szkolenie z zasad ochrony danych osobowych, zgodnie z Polityką bezpieczeństwa Zleceniobiorcy dla osób, którym nadaje upoważnienia.
· Zleceniodawca zobowiązuje się do przekazywania aktualnej listy osób upoważnionych do Procesora.
3. Administrator/Zleceniodawca ma prawo do kontroli zgodności przetwarzania Danych Osobowych przez Procesora w zakresie spełnienia obowiązków określonych w  art. 28 RODO-, a w tym zakresie uprawniony jest do żądania od Procesora udzielenia informacji dotyczących wywiązania się z tych obowiązków lub do żądania usunięcia uchybień w tym zakresie w odpowiednim terminie wskazanym przez Administratora/Zleceniodawcę, nie krótszym jednak niż 14 (czternaście) dni roboczych od dnia wystąpienia przez Administratora/Zleceniodawcę  z żądaniem w tym zakresie, określającym zakres tych informacji lub żądań oraz ich uzasadnienie.
4. Administrator/Zleceniodawca zobowiązuje się korzystać ze wskazanych w postanowieniach Umowy uprawnień w koniecznym i uzasadnionym zakresie, wyłącznie co do Danych Osobowych i z dochowaniem wymogów wynikających z Umowy i obowiązujących przepisów prawa oraz w sposób nie ograniczający istotnie bieżącego funkcjonowania Procesora i nie powodujący powstawania dla Procesora niekoniecznych lub nieuzasadnionych dodatkowych kosztów.

§ 5
1. Procesor odpowiada za szkody jakie powstały wobec Zleceniodawcy lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z Umową przetwarzania danych osobowych. Odpowiedzialność, o której mowa w niniejszym ustępie wynika z przepisów Ustawy oraz przepisów ogólnych wskazanych w Kodeksie Cywilnym.

2. Procesor po zakończeniu przetwarzania danych osobowych zobowiązany jest do niezwłocznego usunięcia powierzonych mu danych.

§ 6
Niniejsza Umowa wygasa z chwilą wygaśnięcia Umowy Głównej.

§ 7
Zmiana niniejszej Umowy może nastąpić tylko w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

§ 8
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 9
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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