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Do wiadomosci
Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: ,Dostep do nowych wersji oraz $wiadczenie opieki serwisowej nad
zintegrowanym systemem informatycznym Eskulap i Simple ERP”

Szpital Powiatowy w Rawiczu Sp. z 0.0. w odpowiedzi na zapytania Wykonawcéw udziela
nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1 - SWZ, Przedmiot zaméwienia

Zamawiajacy okreslit przedmiot zamodwienia jako: ,Dostep do nowych wersji oraz $wiadczenie
opieki serwisowej nad zintegrowanym system informatycznym Eskulap i Simple ERP”. W
szczegbtowym opisie przedmiotu zamdwienia dookreslit, ze: ,w zakres przedmiotu zamodwienia
wchodzi réwniez modut Grafiki Pracy - Planowanie Czasu Pracy oraz aplikacja Koszty”. Prosimy o
jednoznaczne okreslenie, ze przedmiotem zamoéwienia jest: dostep do nowych wersji oraz
Swiadczenie opieki serwisowej nad zintegrowanym system informatycznym Eskulap, Simple ERP
oraz Planowanie Pracy i Koszty.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem zaméwienia jest: dostep do
nowych wersji oraz $wiadczenie opieki serwisowej nad zintegrowanym system
informatycznym Eskulap, Simple ERP oraz Planowanie Pracy i Koszty.

Pytanie nr 2 - SWz, Rozdziat VI, pkt. 1, Zatacznik nr 9 do SWZ, § 3 pkt. 9

Prosimy o wykreslenie obowigzku zatrudniania umowe o prace oséb wykonujacych czynnodci w
zakresie prac serwisowych w siedzibie Zamawiajacego, ktérzy w przypadku Wykonawcy najczesciej
sq Informatykami, powyzszy zapis uniemozliwia ztozenie oferty wiekszosci potencjalnym
oferentom. Powszechnym jest, ze osoby wykonujace zawdd Informatyka w zakresie ustug
dotyczacych oprogramowania dysponuja duza swobodg jaka daje np. witasna dziatalnosé
gospodarcza badz osobiste $wiadczenie ustug ze wzgledu na nienormowany czas pracy. Zawdd
Informatyka jest zawodem wysoce specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujaca musi byé
dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa do np. usuniecia awarii u klienta, udzielenia konsultacji
itp. Zdaniem Wykonawcy czynnosci wykonywane przez te osoby w tym przypadku nie polegaja na
Swiadczeniu pracy a postawiony wymoég ogranicza mozliwoséé zastosowania norm czasu pracy
okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym podrozy cene oferty w sposéb niewspétmierny do
zadan.

W zwigzku z powyzszym sktadamy zapytanie czy Zamawiajacy dopusci zmiane tresci dokumentacji
przetargowej w zakresie zatrudniania oséb wykonujacych czynnoéci w zakresie prac serwisowych w
siedzibie Zamawiajacego; na umowe o pracg na ,co najmniej 50% oséb (przy czym nie mniej niz
10 o0s6b) mogacych wykonywaé czynnoéci w zakresie prac serwisowych w siedzibie
Zamawiajgcego”.

Badz uznanie przez Zamawiajacego za spetnienie w/w warunku poprzez sytuacje, w ktorej czesé
konsultantéw skierowanych do prac przy niniejszym zamdwieniu prowadzi jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, osobiscie wykonujac ustugi. Wykonawca posiada w swoich zasobach



osobowych pracownikéw zatrudnionych w tej formie od wielu lat. Nakaz zatrudnienia ich w formie
umowy o prace ingeruje w swobode dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Wykonawcow.
Prosimy o ustosunkowanie sie Zamawiajacego do sytuacji, w ktorej osoby, na tzw.
"samozatrudnieniu” beda braty udziat w realizacji umowy. Czy akceptowalne jest potwierdzenie, iz
wiadciciel jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, osobiscie wykonujacym ustugi jest jedynym
pracownikiem tejze dziatalnosci, poprzez dostarczenie potwierdzenia z rejestru CEiDG?

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadzajac do tresci SWZ zapis (Rozdziat VI) o obowiazku
zatrudnienia w ramach umowy o prace oséb wykonujacych okreslone tam czynnosci, nie
miat na mysli samego wykonawcy Ilub jego ewentualnego podwykonawcy
(podwykonawcéw) ktéry samodzielnie, w ramach prowadzenia jednoosobowej
dziatalnoéci gospodarczej lub spétki osobowej, bedzie wykonywat w zwiazku z realizacja
przedmiotu zaméwienia niezbedne czynnosci/prace. W zwiazku z tym, w sytuacji gdy
czynnosci zastrzezone przez Zamawiajacego, jako te ktére winny wykonaé w ramach
realizacji przedmiotowego zaméwienia publicznego osoby zatrudnione na umowe o
prace, bedzie wykonywat czy to samodzielnie wykonawca, czy tez jego ewentualny
podwykonawca (podwykonawcy) w ramach prowadzonej jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, czy spotki osobowej, to w zwiazku z tym nie obejmuje takiego wykonawce
(jak i jego podwykonawcy) obowiazek wyartykutowany w Rozdziat VI SWZ, w zwiazku z
art. 95 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019r. - Prawo zamoéwien publicznych (j.t. Dz.U. z
2021r. poz. 1129).

Pytanie nr 3 SWZ, Rozdziat VIII, Zatacznik nr 9 do SWZ, § 9

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce w rozumieniu
Umowy wspotpracownikéw Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z
ktéorymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o wspotpracy lub innymi umowami
cywilnoprawnymi o statym charakterze.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 4 SWZ Rozdziat XXII, pkt. 5, zatacznik nr 1 do SWZ

Zwracamy sie z prosba o dopuszczenie mozliwoéci zawarcia umowy Ww przedmiotowym
postepowaniu za pomoca $rodkéw elektronicznych z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 5 Zafacznik nr 2 do SWZ, Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat I Dostep do nowych
wersji, pkt. 3,

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetnione wymaganie dotyczace przekazania
informacji o dostepnych aktualizacjach jesli zostang one udostgpnione za pomocq FTP z
indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika.

Odpowiedz: Tak, za pomoca SFTP.

Pytanie nr 6 Zafacznik nr 2 do SWZ, Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat I Dostep do nowych
wersji, pkt. 4, ppkt. 1)

Prosimy o dopuszczenie aby na udostepnionym przez Wykonawce narzedziu HD znajdowata sie
jedynie informacja o Update i Upgrade a pliki do pobrania tych aktualizacji bedq znajdowac sig na
udostepnionym przez Wykonawce serwerze FTP.

Odpowiedz: Tak, na serwerze SFTP.

Pytanie nr 7 Zatacznik nr 2 do SWZ, Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat I Dostep do nowych
wersji, pkt. 4, ppkt. 3)

Prosimy o usuniecie zapiséw. Wykonawca bedacy partnerem Autora aplikacji nie ma wptywu oraz
wiedzy na temat terminu podjecia prac zwiazanych z aktualizacjami systemu a tym samym nie
moze w jego imieniu o$wiadczyé, ze bedzie to dzien ukazania sig ustaw lub przepisow
wykonawczych dotyczacych tych zmian.



Odpowiedz: Zamawiajacy wykresli ten punkt z Zatgcznika nr 2.

Pytanie nr 8 Zatacznik nr 2 do SWz, Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat I Dostep do nowych
wersji, pkt. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze prace okreélone w powyzszym punkcie dotycza przypadku
stwierdzenia wystapienia wad i btedéw w systemie po wprowadzeniu aktualizacji i Wykonawca
zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn oraz skutkéw wad i btedow po otrzymania
zgtoszenia o tym fakcie w terminie ustalonym przez strony.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 9 Zatacznik nr 2 do SWz, Zatgcznik nr 2 do Umowy, Rozdziat I Dostep do nowych
wersji

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zlecenia wykonania czynnosci przeprowadzania
aktualizacji systeméw przez Wykonawce bedg realizowane w ramach okreslonego w Rozdziale II
pakietu godzin serwisowych.

Odpowiedz: Nie, aktualizacji systeméw Zamawiajacy nie zalicza do godzin serwisowych.

Pytanie nr 10 Zatacznik nr 2 do SWz, Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat II

Zamawiajacy w rozdziale II SOPZ w zakresie opieki serwisowej wskazuje, ze dotyczy ona systemu
HIS. Przedmiot zaméwienia poza systemem HIS- Eskulap obejmuje réwniez systemy klasy ERP
Simple.ERP, Planowanie Pracy i Koszt.

Prosimy o potwierdzenie, ze opieka serwisowa dotyczy wszystkich systeméw informatycznych
posiadanych przez Zamawiajacego w dniu ogtoszenia postepowania i okreslonych szczegdtowo w
Zataczniku nr 1 do Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 11 Zatacznik nr 2 do SWZ, Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat IT, pkt. 1, titer 5
Prosimy o potwierdzenie, dziatania programistyczne w zakresie produktu odnosi sie do zakresu
funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego Zamawiajacy uzyskat prawo do eksploatacji na
podstawie udzielonej licencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 12 Zatacznik nr 2 do SWZ, Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat II, pkt. 2

1. Zamawiajacy okre$la przedmiot umowy z zakresie ustug serwisowych jako pakiet
roboczogodzin.
Zapisy SWZ nie precyzuja ilosci dojazdéw do siedziby Zamawiajacego zatem Wykonawca
kalkulujac stawke godziny serwisowej musi doliczyé maksymalna mozliwg ilos¢ dojazddéw do
siedziby Zamawiajacego. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym to koszty dojazdu do
siedziby Zamawiajacego beda liczone jako réwnowarto$é 2 godzin ustug serwisowych co w
konsekwencji pomniejsza pakiet godzin wskazany przez Zamawiajacego.
Prosimy o wyrazenie zgody na zastosowanie zaproponowanego przez Wykonawce sposobu
rozliczenia kosztu dojazdu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania liczenia kosztéw dojazdu jako

réwnowartosci 2 godzin ustug serwisowych.

2. Prosimy o dopuszczenie aby czas w ramach $wiadczenia ustug serwisowych rozliczane byto z
doktadnosciag do 15 min.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza aby czas w ramach $wiadczenia ustug serwisowych

rozliczany byt z doktadnoscia do 15 minut.

Pytanie nr 13 Zatacznik nr 2 do SWZ, Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat II, pkt. 11

Prosimy o okreélenie procedury kwestionowania sposobu lub czasochtonnosci wykonania przez
Wykonawce ustug, ktére zostaty okreslone w odpowiedzi na zgtoszenie serwisowe,

Pozostawienie zapiséw w obecnym ksztatcie jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego,
dobrymi obyczajami oraz przenosi nadmiernie odpowiedzialnoéé¢ na Wykonawce, ktéry to ma
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$wiadczy¢ ustugi, ktérych pracochtonno$¢ moze zosta¢ zakwestionowana przez Zamawiajacego
(bez uzgodnienia z Wykonawca?). Powyzsze uniemozliwia ztozenie odpowiedzialnej oferty badz
znaczaco wptywa na wartos¢ ceny.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia w obecnym ksztalcie zapisy w zataczniku nr 2 do
SW2Z, zataczniku nr 2 do umowy, rozdziat II, pkt. 11.

Pytanie nr 14 Zatacznik nr 2 do SWZ, Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat II, pkt. 14

Prosimy o dopuszczenie udostepnienia 2 narzedzi rejestracji zgtoszen HelpDesk: jeden dla systemu
Eskulap oraz jeden dla systemu Simple.ERP oraz Planowanie Pracy i Koszty (zmiana ta
podyktowana jest wykorzystywanym juz przez Wykonawce elektronicznym narzedziem zgtoszen
HelpDesk).

Jednoczeénie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje udostepnione przez
Wykonawce narzedzie HelpDesk i zgtoszenia realizowane beda zgodnie z regulaminem narzedzia
udostepnionego przez Wykonawce

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza i akceptuje powyzsze.

Pytanie nr 15

Prosimy o dopuszczenie, ze w przypadku ustapienia okolicznosci, powodujacych przestanie
zgtoszenia do narzedzia HelpDesk Uzytkownik moze je anulowac. Anulowanie zgtoszenia bedzie
wykonane poprzez wpisanie komentarza do zgtoszenia, a pracownicy Wykonawcy odrzucy
zgloszenie, a nastepnie zamkng je jako niezrealizowane (zmiana ta podyktowana jest
wykorzystywanym juz przez Wykonawce elektronicznym systemem zgtoszen HelpDesk)?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ anulowania zgloszenia przez
Uzytkownika. Zamawiajacy wyraza zgode na naliczanie czasu pracy konsultacji na
realizacje zgloszenia przed jego anulowaniem tylko pod warunkiem, Zze Wykonawca
uzyska w takim przypadku zgode Zamawiajacego.

Pytanie nr 16

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci naliczenia czasu konsultacji dla anulowanego zgtoszenia o czas,
ktéry zostat poswiecony przez konsultanta na realizacje zgtoszenia przed jego anulowaniem.
Sytuacja ta moze mie¢ w miejsce w przypadku, gdy od momentu zgtoszenia do anulowania nastapi
juz praca analityczna w celu préby rozwigzania przedstawionego opisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na naliczanie czasu pracy konsultacji na
realizacje zgloszenia przed jego anulowaniem tylko pod warunkiem, ze Wykonawca
uzyska w takim przypadku zgode Zamawiajacego

Pytanie nr 17
Zamawiajacy wymaga czasu reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe: max 4 godzin od
momentu zaewidencjonowania w narzedziu HelpDesk zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika
Zamawiajacego.
W zwigzku z wymaganiem przytoczonym powyzej Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na
kazde zgtoszenie serwisowe Zamawiajacego, niezaleznie od jego charakteru, w tym samym dniu, w
ktérym zostato ono zgtoszone. Zapis ten naktada na Wykonawce obowigzek zapewnienia dyzuru
pracownika 24h przez 7 dni w tygodniu co w znaczacy sposdb wptywa na wartos¢ oferty.
Majac na uwadze powyzsze zwracamy si¢ z proéba o podziat rodzajow ustug serwisowych i
przypisanie im czasow reakcji odpowiedni do ich priorytetu.
Wykonawca proponuje ponizsze czasy reakcji dla ustug serwisowych:
- Btad aplikacji - max 24 godzin od momentu zaewidencjonowania w narzedziu HelpDesk
zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajacego
— Awaria Krytyczna- max 8 godzin od momentu zaewidencjonowania w narzedziu HelpDesk
zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajacego
-~ Konsultacja - max 36 godzin od momentu zaewidencjonowania w narzedziu HelpDesk
zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajacego
- Usterka Programistyczna - max 36 godzin od momentu zaewidencjonowania w narzedziu
HelpDesk zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajacego



Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 18 - Zatacznik nr 2 do SWZ, Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat II, pkt. 13
Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy moga odbywaé sie poprzez zdalne potaczenia a
terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaty wéwczas kiedy Zamawiajacy udostepni
bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga
sig przedtuza¢ i tym samym moga by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania termindéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.
Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy
instalacje narzedzi umozliwiajacych szyfrowany Zdalny Dostep do serwera/éw, na ktorym/ch
posadowiony jest System Zarzadzania Baza Danych wraz z Baza danych jak i uruchomienie sesji
Oprogramowania Aplikacyjnego zdalnie.
Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw
potaczen:
- VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z sieciq poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;
- Udostgpnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;
- Udostgpnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.
- Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 19 - Zatacznik nr 2 do SWz, Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat II, pkt. 14, ppkt. 4)
Prosimy o dopuszczenie, ze w przypadku ustgpienia okolicznoéci, powodujacych przestanie
zgtoszenia do narzedzia HelpDesk Uzytkownik moze je anulowaé. Anulowanie zgtoszenia bedzie
wykonane poprzez wpisanie komentarza do zgtoszenia, a pracownicy Wykonawcy odrzucyg
zgtoszenie, a nastepnie zamkna je jako niezrealizowane (zmiana ta podyktowana jest
wykorzystywanym juz przez Wykonawce elektronicznym systemem zgtoszen HelpDesk)?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze rozwigzanie bez dodatkowych kosztéw.

Pytanie nr 20 - Zatacznik nr 9 do SWzZ, definicje, ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uznaje pandemie wywotana koronawirusem jako
dziatanie sity wyzszej.

W praktyce orzeczniczej uznaje sie, iz sita wyzsza to zdarzenie: zewnetrzne, niemozliwe (lub
prawie niemozliwe) do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec. Zdarzenia bedace sitg
wyzszg dzieli sie na trzy zasadnicze kategorie: katastrofalne dziatania przyrody (np. powodzie,
trzesienia ziemi, epidemie), akty wiadzy ustawodawczej i wykonawczej (np. wywtaszczenie) oraz
niektére zaburzenia zycia zbiorowego (np. wojna, strajki). Oznacza to, ze w swietle przywotanej
definicji towarzyszaca nam pandemia i bedace jej nastepstwem dziatania wtadz co do zasady mogq
zostac uznane za site wyzsza.

Odpowiedz: Zamawiajacy okreslit w tym punkcie definicje, co oznacza Sita wyzsza”

Pytanie nr 21 - Zatacznik nr 9 do SWZ, definicje, ust. 6

Prosimy o modyfikacje zapiséw definicji:

Zintegrowany system informatyczny (HIS) - zbiér programoéw komputerowych (Aplikacji)
wykonujacych swoje procedury w interakcji ze soba, skfadajacy sie na produkt/y chroniony/e
znakiem/ami towarowym o nazwie ESKULAP i SIMPLE. ERP, Planowanie Pracy oraz Koszty bedacy w
rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994r. ,0 prawie autorskim i prawach pokrewnych” (Dz.U. z 2019r.
poz. 1231) utworem, do ktérego prawa autorskie i majgtkowe przystugujq Autorowi.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikuje definicje o powyzszy zapis.

Pytanie nr 22 - Zatacznik nr 9 do SWZ, definicje, ust. 13
Prosimy o potwierdzenie, ze usprawnienie dotychczasowych mechanizméw, poszerzenie
funkcjonalnosci zastosowanych mechanizméw, dodanie nowych mechanizméw, zmiany estetyczne i



formalne beda realizowane wytacznie w przypadku ich uznania przez Autora za zasadne beda
wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjetego oraz
prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze odnosi sie do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do
ktérego Zamawiajacy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz usprawnienie dotychczasowych mechanizmoéw,
poszerzenie funkcjonalnosci zastosowanych mechanizméw, dodanie nowych
mechanizméw, zmiany estetyczne, beda realizowane w przypadku uznania ich przez
Autora za zasadne. Natomiast zmiany formalne zawsze sa zasadne.

Pytanie nr 23 - Zatacznik nr 9 do SWZ, § 3
Prosimy o dostosowanie zapisow powyzszego paragrafu do ogdlnej zasady wyrazonej w art. 431
Pzp, czyli zasady wspdtdziatania. W jej mys$l Zamawiajacy i Wykonawca maja obowigzek
wspotdziataé przy wykonywaniu umowy w celu nalezytej realizacji zaméwienia. Chodzi przy tym nie
tylko o wspdtdziatanie, lecz takze o lojalnos¢ stron, w tym lojalno$¢ Zamawiajacego wzgledem
Wykonawcy.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o dopisanie obowigzkéw wzgledem Zamawiajacego poprzez
dodanie ustepu 12 o tresci:
a) wspdtdziatania z Wykonawca w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy;
b) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminow;
c) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiatéw i dokumentacji znajdujacych sie w
jego posiadaniu, ktoére bedq niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania Zadania,
o ile nie s objete prawnie chroniong tajemnica.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na dopisanie ustepu.

Pytanie nr 24 - Zatacznik nr 9 do SWZ, § 5 ust. 8

Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach opieki serwisowej
wraz z iloscig roboczogodzin byty ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na
podstawie zgtoszer o statusie ,zamknigte” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze
strony Zamawiajacego i Wykonawcy.

Odpowiedz: Tak, ale wykonane prace musza by¢ potwierdzone przez pracownika
Zamawiajacego.

Pytanie nr 25

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym to uzytkownik Zamawiajacego zamyka zgtoszenie
po przejéciu zgtoszenia w status ,zrealizowane” lub w przypadku braku reakcji ze strony
Zamawiajacego zgtoszenie zostanie zamknigte automatycznie w ciggu 7 dni od momentu przejscia
zgtoszenia w status ,zrealizowane”.

Odpowiedz: TAK, Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 26

Prosimy o dopuszczenie aby faktura za faktycznie zuzyte godziny w danym miesigcu byta
wystawiana w miesiacu kolejnym (z data sprzedazy wynikajaca z podpisanego protokotu). Prosbe
swoja motywujemy tym, ze czasami niemozliwe jest podpisanie przez strony protokotu poniewaz
trwaja wyjasnienia co do zamykanych zgtoszen.

Odpowiedz: TAK, Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 27 - Zatacznik nr 9 do SWZ, § 5 ust. 10

Zgodnie z orzecznictwem sadowym dotyczacym regulowania zobowigzan (patrz wyrok SN z dnia 14
stycznia 2016 r. (I CSK 1094/14), dtugi pieniezne sg spetnione ze skutkiem umorzenia dtugu z
chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela. Prosimy zatem o zmiang zapisu na: ,Za date
zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku Wykonawcy” lub o wskazanie podstawy prawnej
wskazujacej na spetnienie zobowigzania pienieznego z chwilg obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajace nie wyraza zgody. Zamawiajacy informuje, iz dniem zaptaty
jest dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.



Pytanie nr 28 -Zafacznik nr 9 do SWz, § 10

Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnogé Wykonawcy ograniczona jest to zaniechar lub
naruszen wynikajacej z wytacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie
jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktdére pozostaja poza jakakolwiek kontrolg
obarczonego odpowiedzialnoscigq Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.
Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia umowe w tym paragrafie niezmieniona.

Pytanie nr 29 -Zatacznik nr 9 do SWZ, § 10 ust. 6

Zgodnie z trescig postanowieri umowy, majacych taczy¢ Zamawiajacego z Wykonawca, na rzecz
Zamawiajacego zostata zastrzezona kara umowna, ktérej to instytucji elementarng cechg jest
zwolnienie uprawnionego z koniecznosci wykazywania wysokosci szkody.

Obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujacej pozycji
Zamawiajacego, czym godzi w elementarne zasady wspotzycia spotecznego, narusza wyrazone
litera prawa standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajéw, uczciwej konkurencji i
réwnego traktowania wykonawcéw. Pragniemy zwréci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zaméwien
Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac
szerokie stosowanie jej w procedurach towarzyszacych wydatkowaniu $rodkow publicznych. Jedng
z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi: - ,Standardem w
umowach  dotyczacych systemow informatycznych  jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okre$lonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartodci umowy”, -
«~(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej.
Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za
trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzsze prosimy o modyfikacje zapiséw w umowie limitu odpowiedzialnosci,
ktérego wprowadzenie zniesie koniecznogé doliczania w ofertach Wykonawcéw kosztéw ryzyka
biznesowego, wynikajacego chociazby z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne
terminy wejscia w zycie zmian wynikajacych z aktéw prawnych w tym rozporzadzen NFZ):
~WYysokos¢ tego odszkodowania nie bedzie wyzsza niz 50% wartosci netto umowy okreslonej w §5
ust. 1.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia umowe w tym paragrafie niezmieniona. Zgodnie z
w 85 ust. 1. Kary umowne nie moga by¢ wyzsze niz 30% wynagrodzenia Wykonawcy
brutto.

Pytanie nr 30 - Zatacznik nr 9 do Swz, § 11

Prosimy o zmiane podstawy naliczenia kary umownej do wysokosci wynagrodzenia netto. Podatki
zawarte w cenie brutto nie stanowig wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie
bedacych w dyspozycji Wykonawcy jest naduzyciem prawa podmiotowego Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 31

Wnosimy o zmiane przedimka z ~W wysokosci” na ,do wysokosci”, co daje Zamawiajacemu
mozliwos¢ naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z
funkcja kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 32

Prosimy o dodanie zapisu: ,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokoéci kar umownych sg
wysokosciami  maksymalnymi. W przypadku  zaistnienia  okolicznodci uprawniajacych
Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich
wysokos$ci w zaleznoéci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to
W szczegolnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygdrowana



w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna
decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie
przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem
Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia umowe w tym paragrafie niezmieniona. Zgodnie z

w §5 ust. 1. kary umowne nie mogq by¢ wyzsze niz 30% wynagrodzenia Wykonawcy
brutto.

Pytanie nr 33

Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisow dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do
wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych by¢ podstawa naliczenia
kary umownej.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 34

Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie do
postanowiert umowy zapisow uprawniajacych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar umownych
za odstagpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 35 - ust. 4

Prosimy o modyfikacje zapiséw na: ,W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez
Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zapfaty w
transakcjach handlowych”.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikuje umowe o powyzszy zapis.

Pytanie nr 36 - Zatacznik nr 9 do SWZ, § 12 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze rozwigzanie Umowy bez okresu wypowiedzenia przez Zamawiajacego
moze nastapi¢ uprzednim trzykrotnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy,
obarczanie Wykonawcy wytaczna odpowiedzialnoscia za terminowo$¢ wykonania zadania, ktérego
immanentng czescia jest wspotdziatanie Stron jest zadaniem nadmiernej odpowiedzialnosci od
Wykonawcy, sprzecznym z zasadami wspoétzycia spotecznego i zwyczajow w obrocie gospodarczym.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia warunkéw umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 37 - Zatacznik nr 9 do SWZ, § 12

Poniewaz Zamawiajacy nie okreslit w postanowieniach umownych mozliwosci odstapienia od

Umowy przez Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego

uprawnienia do tresci umowy, proponujemy ponizsze zapisy:

4. Jezeli Zamawiajacy odmowi lub utrudnia wspotdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy
koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej
pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspoétdziatania, opisujac zakres
braku wspdidziatania i zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak
wspotdziatania uniemozliwia dokonczenie Umowy, okreélajac zakres dziatan, ktérych wymaga i
wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspotdziatania.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma
pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po
jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy. Po uptywie tego
dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstagpienia od Umowy.

5. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawcg z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili
odstapienia czes¢ Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.



Pytanie nr 38 - Zatacznik nr 9 do SWZ, Zatacznik nr 3 do umowy - WYKAZ 0SOB

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisem § 6 ust. 4 umowy- w przypadku koniecznoéci
aktualizacji zatacznika Wykaz Personelu nie bedzie on stanowit zmiany umowy. Prosimy réwniez o
potwierdzenie, ze w przypadku koniecznoéci aktualizacji zatacznika Wykaz personelu Zamawiajacy
zaakceptuje dostarczenie jego aktualizacji w formie elektronicznej na wskazany adres mailowy
osoby wskazanej w § 6 pkt. 1 umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 39 - Zatacznik nr 4 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Prosimy o ujednolicenie nazewnictwa w treéci umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych ,Zleceniobiorca”/”Zamawiajacy” jako ,Administrator” badz potwierdzenie, ze
kazdorazowo okredlenie Zleceniodawca/Zamawiajacy  rozumiane jest zamiennie jako
~Administrator” danych osobowych w rozumieniu RODO.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze kazdorazowe okreslenie
Zleceniodawca/Zamawiajacy rozumiane jest zamiennie jako ,Administrator” danych
osobowych w rozumieniu RODO.

Pytanie nr 40 - Zatacznik nr 4 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych

osobowych § 2 pkt. 2

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w Zintegrowanym systemie informatycznym

obejmujacym system Eskulap, Simple.ERP, Planowanie Pracy oraz Koszty, prosimy o zmiane

formatu przedstawionych przetwarzanych danych osobowych poprzez wskazanie ich w zatgczniku

nr 1 do umowy wg ponizszego wzoru wskazujacego szczegdtowy rodzaj danych osobowych

przetwarzanych w danym systemie informatycznym.

Zakres, w tym charakter przetwarzania i rodzaj danych osobowych:

Strony okreslaja, ze:

1) powierzenie przetwarzania dotyczy nastepujacego rodzaju danych osobowych oséb ktérych dane
dotycza:

W zakresie systemu Eskulap - nastepujace rodzaje danych osobowych klientéw (pacjentéw)

Zleceniodawcy:

'r:;i’/v(ijsr;og'e imic | stan cywilny Informacja o stanie zdrowia
Plad numer dowodu osobistego (data|numer paszportu (data wydania, organ
wydania, organ wydajacy) wydajacy, data waznosci, kraj wydania)

nazwisko rodowe numer PESEL natogi

data urodzenia NIP zawoéd matki i ojca

miejsce urodzenia numer identyfikacji w UE stanowisko pracy,

data Smierci dane adresowe wyksztatcenie,

Obywatelstwo telefon stopien pokrewienstwa

imie ojca email przynaleznos¢ wyznaniowa

imie matki ubezpieczyciel/ ptatnik NFZ nazwa zaktadu pracy

inne
W  zakresie systemu Eskulap - nastepujace rodzaje danych osobowych Kontrahentéw
Zleceniodawcy lub ich przedstawicieli :

limig i nazwisko, nazwa | telefon |NIP | dane adresowe adres e-mail |

W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Ksiggowos¢ - nastepujace rodzaje danych osobowych
0so6b zatrudnionych u Zleceniodawcy:

umie, nazwisko, adres, urzad skarbowy, nazwa banku, numer rachunku bankowego; j




W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Ksiegowos$¢ - nastepujgce rodzaje danych osobowych
w podmiotach wspodtpracujacych z Zleceniodawcy, tj. kontrahentéw i klientéw Zleceniodawcy:

imie, nazwisko lub nazwa pod ktérg dany klient prowadzi dziatalno$¢, adres siedziby dziatalnosci,
NIP; faktury

W obszarze innych modutéw funkcjonalnych systemu SIMPLE.ERP dane kontaktowe do oséb w
podmiotach wspoétpracujacych ze Zleceniodawcy, tj. kontrahentow i klientéw Zleceniodawcy lub ich
przedstawicieli. Na dane te skfadajq sie:

] imie, nazwisko, wyksztatcenie, stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy \

W ramach systemu SIMPLE.ERP, Planowanie Pracy oraz Koszty- nastepujace rodzaje danych

osobowych 0séb zatrudnionych u Zleceniodawcy
Imie, nazwisko, pte¢, imie ojca, imie matki, nazwisko rodowe, pesel, nip, nr i info o dowodzie
osobistym / paszporcie, obywatelstwo, stan cywilny, telefon, adres mail, miejsce urodzenia, data
urodzenia, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, urzad skarbowy;
imie dzieci, nazwiska dzieci, data urodzenia dzieci, adres dzieci, pesel dzieci, adres meza (zony),
nazwa banku, numer rachunku bankowego, informacja o niepetnosprawnosci, informacja o
schorzeniach kwalifikowanych ZUS, informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolnosci do
pracy lub samo egzystencji, informacja o historii zatrudnienia i wyksztatcenia, informacja o
dochodach pracownika, informacja dot. przebiegu stuzby wojskowej, informacja o wynikach badan
lekarskich, informacja o statusie materialnym, informacja o uprawnieniach, informacja o
wypadkach z protokotem, informacja o alimentach i zajeciach komorniczych;

W obszarze innych modutéw funkcjonalnych systemu SIMPLE.ERP, Planowanie Pracy oraz Koszty
dane kontaktowe do oséb w podmiotach wspétpracujacych ze Zleceniodawcy, tj. kontrahentow i
klientow Zleceniodawcy lub ich przedstawicieli. Na dane te sktadaja sie:

Wnie, nazwisko, wyksztatcenie, stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy

2) charakter przetwarzania polega na wykonywaniu przez Procesora niezbednego przetwarzania
danych osobowych 0séb, ktérych dane dotycza wytacznie na udokumentowane polecenie
Zleceniodawcy stosownie do kazdorazowo zgtoszonego przez Zleceniodawce zapotrzebowania lub
tresci obowiazkéw Procesora okreslonych w Umowie Gléwnej.

3) Przetwarzajacy jest uprawniony do wykonywania nastgpujacych operacji na danych osobowych:
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, przegladanie i modyfikowanie.

4) Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére
moga by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacja Umowy. W rzeczywistoéci dane moga by¢
przekazywane przez Administratora/Zleceniodawce w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla
postanowien umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie
obowigzujacych przepisow prawa.

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadza zatacznik nr 1 do umowy przetwarzania danych wg
powyzszych danych ujetych w tabeli.

Pytanie nr 41 - Zatacznik nr 4 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych § 2 pkt. 3

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez
okreélenie zasad powierzenia wtascicielowi autorskich praw majatkowych oraz osobom fizycznym
wspdtpracujacym z Wykonawca na podstawie uméw cywilno-prawnych, ktére sa traktowane jak
personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych poprzez dodanie zapisu:

Procesor moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotowi trzeciemu z zastrzezeniem
wykonania Czynnosci:

a. W zakresie dostepu do nowych wersji oraz $wiadczen ustug serwisowych konieczne moze okazad
sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w
Umowie Gtéwnej wiascicielowi autorskich praw majgtkowych do Programu w rozumieniu Umowy
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Gfownej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww.
zakresie i celu.

b. W zakresie dostepu do nowych wersji oraz éwiadczer ustug serwisowych konieczne moze okazaé
si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajagcego Danych Osobowych okreslonemu w
Umowie Gtéwnej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a
wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Badz prosimy o potwierdzenie, ze W/W czynnosci nie stanowig wediug Zleceniodawcy dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadzi do umowy w § 2 punkt 3 powyzsze zapisy jako ppkt.
aib.

Pytanie nr 42 -Zatacznik nr 4 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych

osobowych § 3 ust. 3

Prosimy o rozszerzenie zapiséw dotyczacych obowigzkéw Procesora poprzez dodanie:
«~Procesor bedzie przetwarzaé Dane Osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora - co dotyczy tez przekazywania Danych Osobowych do paristwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowej - chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Przetwarzajacy; w takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny”;

Odpowiedz: Zamawiajacy doda do umowy powierzenia danych w § 3 ust. 3 powyzszy zapis.

Pytanie nr 43 - Zatacznik nr 4 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych § 4 pkt. 2
Prosimy o potwierdzenie, ze Zleceniodawca akceptuje ogdlne upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych nadane pracownikom dostepne do wgladu w siedzibie Procesora.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 44
Prosimy o potwierdzenie, ze przestanie listy oséb upowaznionych do przetwarzania danych bedzie
skuteczne jedli lista zostanie wystana w formie elektronicznej na wskazany w § 6 ust. 1 umowy
adresem mailowy osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy badz prosimy o wskazanie adresu
mailowego, na ktory lista powinna zostaé wystana.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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