Załącznik nr 10 do SWZ
Umowa (projekt)
zawarta w dniu ............................... 2021r. 
pomiędzy
Szpitalem Powiatowym w Rawiczu Sp. z o.o. z siedzibą w Rawiczu przy ul.  Gen. Grota Roweckiego 6, zarejestrowanym w KRS pod nr 0000316422, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
1)  Prezesa Zarządu – Tomasza Paczkowskiego
2)  Wiceprezes Zarządu – Ewę Kaźmieruk
a firmą ................................................................. z siedzibą w ............................. przy ul. ..................................., zarejestrowana w KRS pod nr ................................... zwaną dalej „Wykonawcą” reprezentowanymi przez:
..................................... – .............................
Umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania w trybie przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia powyżej 214.000 euro, zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (j.t. Dz.U. z 2017 r. poz. 1579.).
Na potrzeby umowy Strony ustalają definicje pojęć:
Umowa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “umowa” bez wyraźnego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, należy go interpretować jako odwołanie bezwzględne do tegoż dokumentu. 
Strony – oznacza ZAMAWIAJĄCEGO i WYKONAWCĘ. 
Ustawa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “ustawa” bez wyraźnego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w którym się ukazała, należy go rozumieć jako Ustawę z dnia 19 września 2019r. – Prawo Zamówień Publicznych (j.t. Dz. U. z 2019r. poz. 2019.). 
§ 1.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług sprzątania i czynności pomocowych dla Szpitala Powiatowego w Rawiczu Sp. z o.o., zgodnie z wymaganiami dotyczącymi przedmiotu zamówienia określonymi w Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz postanowieniami oferty złożonej w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o sygn.. NLO-3822-01/PN/21, zwane dalej przedmiotem umowy lub usługą.
2. Usługi będące przedmiotem niniejszej umowy, będą wykonywane w budynkach Zamawiającego, znajdujących się w Rawiczu przy ul. Grota Roweckiego 6 obejmujących łączną powierzchnię 11 798,04 m², w tym:
1) powierzchnia 6 815,34 m² , z podziałem na strefy:
· STREFA I –  107,12 m²
· STREFA II – 5 102,78 m²
· STREFA III – 904,35 m²
· STREFA IV – 701,09 m²
2) powierzchnia 4 982,70 m² , bez podziału na strefy:
· Sprzątanie 1 raz dziennie         -  3 374,25 m²
· Sprzątanie 1 raz w tygodniu 
-  913,83 m²

· Sprzątanie 1 raz na 2 tygodnie
-  149,85 m²
· Sprzątanie 1 raz w miesiącu
-  171,99 m²
· Sprzątanie 1 raz na kwartał
-  338,08 m²
· Sprzątanie 1 raz na pół roku
- 34,70 m²
3. Usługa sprzątania i czynności pomocowych w Szpitalu, o której mowa w ust. 1 musi zapewnić całodobowe utrzymanie czystości na poziomie zapobiegającym szerzeniu się zakażeń szpitalnych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i wymogami sanitarno-epidemiologicznymi oraz wewnętrznymi procedurami Zamawiającego. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z najwyższą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, niniejszą umową, SWZ oraz ofertą.
5. Wykonawca realizował będzie usługę zgodnie z obowiązującymi normami sanitarno-epidemiologicznymi.
6. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy został określony w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
7. Wykaz pomieszczeń i wielkość powierzchni objętych przedmiotem zamówienia określa załącznik nr 2 do umowy. W przypadku zmiany organizacji pracy w szpitalu Zamawiający ma prawo do zmiany przeznaczenia (funkcji) pomieszczeń wymienionych w załączniku nr 2 do umowy, wraz ze zmianą strefy lub przeniesienia do powierzchni nieobjętych strefami.
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z usług objętych przedmiotem zamówienia, o których mowa w ust. 1 odnoście poszczególnych pomieszczeń wymienionych w załączniku nr 2 do umowy, w przypadku zaistnienia okoliczności niezależnych od Zamawiającego, a związanych z wyłączeniem pomieszczeń z użytkowania, likwidacją komórek organizacyjnych, prowadzenia prac remontowych. Wykonawca zrzeka się w stosunku do Zamawiającego z wszelkich roszczeń związanych z obniżeniem wynagrodzenia Wykonawcy z powyższego tytułu.
9. Minimalna wartość zakresu zamówienia jaką Zamawiający zamierza zrealizować wynosi 80% całkowitej wartości umowy.
10. Usługa winna być prowadzona efektywnie i sprawnie tzn. zgodnie z przedstawioną częstotliwością sprzątania określoną w załączniku nr 1 do umowy. Wykonywanie usługi nie może kolidować z wypełnianiem czynności personelu medycznego lub też być uciążliwe dla pacjentów.
11. Usługi  będą świadczone w dni i godziny wyszczególnione w harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do umowy.
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany godzin świadczenia usług w przypadku zmian o charakterze organizacyjnym, w tym organizacji czasu pracy Zamawiającego, informując o tym Wykonawcę z 2 dniowym wyprzedzeniem.
§ 2.
OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY
Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy. Rozpoczęcie świadczenia usług objętych niniejszą umową nastąpi w dniu ………………. 2021r. a zakończy się w dniu ……………….. 2024r.
§ 3.
ŚWIADCZENIE USŁUG
1. Przejęcie usługi w zakresie objętym przedmiotem zamówienia odbędzie się w obiektach czynnych, przy przekazywaniu obowiązków będzie zachowana ciągłość pracy jednostki Zamawiającego (Szpitala Powiatowego w Rawiczu Sp. z o.o.).
2. Wykonawca musi dysponować osobami, wiedzą, sprzętem, środkami i umiejętnościami potrzebnymi do spełnienia wszystkich wymogów i procedur higienicznych.
3. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania następujących czynności: 
· całodobowe utrzymanie czystości w budynkach według określonych stref oraz w pomieszczeniach nie objętych strefami, a przede wszystkim świadczenie usługi polegające na szybkim i sprawnym usuwaniu wszelkich zanieczyszczeń i substancji mogących sprzyjać rozwojowi i namnażaniu drobnoustrojów patogennych;
· mycie i dezynfekcję  pomieszczeń i sprzętu w Szpitalu zgodnie z Planem Higieny i obowiązującymi procedurami;
· przestrzeganie procedur epidemiologicznych;
· sprzątanie pomieszczeń biurowych;
· mycie okien i powierzchni szklanych;
· segregację i transport wewnętrzny surowców wtórnych, odpadów komunalnych, odpadów medycznych;
· obsługę kuchenek oddziałowych; 
· zdawanie brudnej i przyjmowanie czystej bielizny w poszczególnych komórkach organizacyjnych;
· transport materiału sterylnego z Centralnej Sterylizatorni do oddziałów szpitalnych w godzinach popołudniowych (ok. godz. 17:00), przed dniami wolnym;
· wyposażenie w maty wejściowe i ich wymiana na czyste raz na miesiąc;
· konserwacja podłóg z wykładziny homogenicznej;
· maszynowe czyszczenie powierzchni płaskich;
· czyszczenie parkietów;
· czyszczenie wykładzin dywanowych;
· czynności pomocowe przy pacjencie.
4. Usługi będące przedmiotem niniejszej umowy będą wykonywane, zgodnie z harmonogramem stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej umowy, m.in. :
· w porze dziennej tj. od godziny 7.00 do 16.00, 
· w pomieszczeniach Zakładu Opiekuńczo Leczniczego w systemie całodziennym, w godzinach: od godziny 7.00 do 19.00,
· świadczenie usługi w systemie całodobowym: jedna osoba wyznaczona do pracy w Bloku Operacyjnym i Bloku Porodowym, jedna osoba wyznaczona do pracy w pozostałych komórkach organizacyjnych szpitala,
· zapewnienie 2 osobowego serwisu nocnego w godz. 19.00 – 7.00. Serwis czysty obejmuje sprzątanie na bloku operacyjnym 
i porodowym. Serwis brudny obejmuje sprzątanie na pozostałych oddziałach na telefoniczne wezwanie (osoba wyznaczona na pozostałe komórki organizacyjne szpitala),
· w pomieszczeniach biurowych ustala się rozpoczęcie prac objętych niniejszą umową na godzinę 14.00,
· sprzątanie na oddziałach na telefoniczne wezwanie.
5. Wykonawca nie będzie przeprowadzał rutynowego sprzątania oddziałów w pomieszczeniach, w których przebywają pacjenci: w czasie ciszy nocnej (22.00 – 6.00), podczas wizyty lekarskiej, w trakcie wykonywania zabiegów przy pacjencie oraz w czasie wydawania i spożywania posiłków.
6. W przypadku sprzątania sal chorych sprzątanie w porze rannej należy zakończyć przed poranną wizytą lekarską tj. ok. godz. 8.00, w porze popołudniowej przed wizytą wieczorną tj. ok. godz. 19.00.
7. Usługi objęte niniejszą umową winny być prowadzone przez Wykonawcę efektywnie i sprawnie, tak aby utrzymać właściwy reżim sanitarny sprzątanych pomieszczeń szpitalnych nie utrudniając przy tym wypełniania czynności personelu medycznego Zamawiającego raz nie będąc uciążliwym dla pacjentów Zamawiającego.
8. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania standardu czystości według procedur obowiązujących u Zamawiającego, zgodnie z częstotliwością określoną w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. Częstotliwość sprzątania może ulec zmianie w zależności od bieżących potrzeb, np.: dodatkowo po zabiegach.
9. Stosowane przez Wykonawcę technologie i rozwiązania organizacyjne nie mogą pogarszać dotychczasowych standardów w przedmiocie zamówienia stosowanych przez Zamawiającego oraz muszą spełniać wymogi powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
10. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego procedur i regulaminów oraz innych aktów prawnych wiążących się z zakresem świadczonych przez siebie usług. 
11. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o wszelkich przeszkodach mogących utrudnić lub uniemożliwić prawidłowe wykonanie usług objętych niniejszą umową.
12. Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego zgłaszania do Działu Logistyki Szpitala zauważonych uszkodzeń sieci wodno-kanalizacyjnej i elektrycznej, uszkodzeń w obrębie węzłów sanitarnych oraz uszkodzeń sprzętu Zamawiającego.
13. Koszt zużycia prądu i wody przy wykonywaniu usługi pozostaje po stronie Zamawiającego.
14. Strony uzgadniają, że wytwórcą odpadów w myśl ustawy z dnia 14.12.2012r. o odpadach  (tj. Dz. U 2021, poz. 779) jest Zamawiający . Wykonawca nie ponosi kosztów zagospodarowania odpadów. Wszystkie obowiązki wynikające z ustawy o odpadach oraz  ustawy z dnia 27.04.2001r. Prawo ochrony środowiska (tj. Dz.U. 2020, poz. 1219.) należą do Zamawiającego. Zamawiający zapewni Wykonawcy odpowiednie pojemniki zbiorcze na odpady oraz właściwe magazynowanie odpadów. Zamawiający jest zobowiązany do postępowania z odpadami w sposób zgodny z zasadami gospodarowania odpadami, wymaganiami ochrony środowiska oraz planami gospodarki odpadami.
§ 4.
PERSONEL WYKONAWCY
1. Wykonawca oświadcza, że do wykonania przedmiotu umowy użyje własnych materiałów, środków, urządzeń i technologii gwarantujących najwyższą jakość świadczonych usług posiadających stosowne dopuszczenia i atesty oraz desygnuje należycie wykwalifikowany, doświadczony i dostatecznie liczny personel, zapewniający należyte wykonanie usług zgodnie z harmonogramem stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej umowy, przez cały okres jej obowiązywania.
2. Zamawiający wymaga w danych komórkach organizacyjnych pracę w określonych godzinach i liczbie osób, zgodnie z załączonym harmonogramem stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej umowy. Zamawiający wymaga uzupełnienia obsady w przypadku nieobecności pracownika – zastępstwo nie może polegać na przesunięciach pracowników i zmniejszenia obsady personelu.
3. Usługi będą świadczone przez osoby wymienione w załączniku nr 4 do niniejszej umowy, który zostanie przekazany przez Wykonawcę Zamawiającemu najpóźniej w dniu podpisania niniejszej umowy wraz z oświadczeniem tych pracowników o zatrudnieniu ich na umowę o pracę lub poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika. Wykonawca zobowiązuje się aktualizować załącznikiem nr 4 wraz z wymaganymi dokumentami w przypadku zmiany obsady.  
4. Wykonawca zobowiązany jest wyposażyć personel uczestniczący w wykonaniu usługi na terenie Zamawiającego w:
· zunifikowaną odzież ochronną z logo firmy Wykonawcy,
· identyfikatory imienne,
· obuwie ochronne ,
· środki ochrony indywidualnej- rękawiczki, maski, okulary, fartuchy ochronne.
5. Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia personelu uczestniczącego                             w wykonaniu usługi (szkolenia wstępne, okresowe, przypominające) na terenie Zamawiającego a personel winien po przeszkoleniu posiadać znajomość następujących zagadnień:
· reżimu sanitarnego,
· dezynfekcji i mycia pomieszczeń, sprzętu,
· kolejności wykonywania czynności, rozdziału pomieszczeń i narzędzi pracy ze względów epidemiologicznych,
· postępowania z nieczystościami (odpady komunalne, żywnościowe, materiał i sprzęt zakrwawiony, wydaliny, wydzieliny, brudna pościel i bielizna, materace, łóżka, itp.),
· używania, przechowywania, postępowania z przedmiotami i urządzeniami służącymi do sprzątania i dezynfekcji,
· specyfiką pracy w szpitalu (tajemnica zawodowa i służbowa, postawa moralno-etyczna, odpowiedzialność, dyspozycyjność, nieprzewidywalność pewnych sytuacji, itp.),
· nazwy i zastosowanie preparatów stosowanych do utrzymania czystości.
6. Szkolenie winno być przeprowadzone przez osobę posiadającą doświadczenie w zakresie higieny szpitalnej. Wykonawca prowadzi dokumentację z przeprowadzonych szkoleń i zobowiązuje się do jej udostępnienia Zamawiającemu na jego wezwanie.
7. Personel Wykonawcy uczestniczący w wykonaniu usługi zobowiązany będzie do:
· ubioru w zunifikowaną odzież ochronną z logo firmy Wykonawcy, obuwie ochronne,
· noszenia w widocznym miejscu identyfikatorów imiennych,
· zmiany obuwia oraz noszenia fartuchów ochronnych przy przemieszczaniu się na zewnątrz budynku,
· przestrzeganie zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu,
· przestrzegania standardów i procedur obowiązujących w Szpitalu,
· zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku z wykonywaniem usługi na terenie Szpitala, a których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę,
· poszanowania godności pacjentów,
· zwrotu kierownikowi komórki organizacyjnej Zamawiającego wszystkich przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach szpitala,
· ścisłej współpracy z kadrą kierowniczą szpitala (pielęgniarkami oddziałowymi).
8. Personel Wykonawcy uczestniczący w wykonaniu usługi musi posiadać aktualne badania epidemiologiczno-sanitarne,  zdolność do pracy na danym stanowisku oraz mieć wykonane szczepienie p/WZW typu B.
9. Wykonawca u każdego nowo przyjętego pracownika oprócz wymagań określonych w ust. 8 oraz przy przesunięciach pracownika na oddział zabiegowy lub oddział o zwiększonym reżimie sanitarnym wykonuje dodatkowo wymaz z nosa na nosicielstwo gronkowca złocistego.
10. Personel Wykonawcy wyznaczony do obsługi Bloku Operacyjnego, Bloku Porodowego, Centralnej Sterylizatorni, Zakładu Opiekuńczo Leczniczego                    i pododdziału noworodkowego nie może być delegowany do innych zajęć bez wyraźnej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej.
11. Wykonawca na każde wezwanie Zamawiającego obowiązany jest udostępnić Zamawiającemu dokumentację, o której mowa w ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu.
12. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którymi się posługuje, jak też za wszystkie szkody wyrządzone przez te osoby Zamawiającemu lub osobom trzecim, jak za działania własne.
13. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi sprzątania, w okresie realizacji umowy będą zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. – Kodeks pracy. Zamawiający dopuszcza zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie w przypadku nagłych i niespodziewanych nieobecności pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z przyczyn losowych (np. zwolnienie lekarskie, urlop na żądanie).
14. Zamawiający w toku realizacji umowy ma możliwość weryfikacji dokumentów wymienionych w ust. 3 powyżej, w szczególności poprzez żądanie przedłożenia przez Wykonawcę oświadczenia osób zatrudnionych w celu realizacji umowy w zakresie czynności dla których realizacji Zamawiający wymagał umowy o pracę z podpisami tych osób potwierdzającymi fakt zatrudnienia u Wykonawcy i realizację określonego w umowie zakresu czynności. Zamawiający musi mieć możliwość ustalenia tożsamości osoby, która podpis złożyła. Wykonawca ma obowiązek przedstawić takie oświadczenia Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania od niego wezwania.

15. Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia Zamawiającemu oświadczeń o zachowaniu poufności, złożonych przez każdego pracownika wskazanego w wykazie, o którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 5.
16. W przypadku nie przedłożenia przez Wykonawcę oświadczeń wskazanych w ust. 14 i 15 niniejszego paragrafu, Zamawiający ma prawo żądania od Wykonawcy oświadczenia o zatrudnianiu tych osób, które winno być złożone w terminie 3 dni roboczych i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z aktualnymi danymi w KRS oraz wyznacza Wykonawcy dodatkowy 7 dniowy termin na dostarczenie oświadczeń. Jeżeli uzyskanie oświadczenia od pracownika nie jest możliwe Wykonawca zobowiązany jest wskazać ilu osób to dotyczy oraz podać przyczynę i czasokres, w którym uzyskanie takiego oświadczenia nie jest możliwe. Po upływie wskazanego okresu jest zobowiązany dostarczyć takie oświadczenie w terminie kolejnych 3 dni roboczych.

17. Nie przedłożenie oświadczeń wskazanych w ust. 14 i 15 niniejszego paragrafu, w wyznaczonym dodatkowo Wykonawcy terminie uprawnia Zamawiającego do naliczenia mu kary umownej w wysokości 500 zł za każde brakujące oświadczenie w stosunku do liczby zadeklarowanej ilości pracowników. W przypadku gdy Wykonawca poinformuje, że uzyskanie oświadczenia nie było możliwe kara naliczana jest od upływu terminu przewidzianego na uzupełnienie tego oświadczenia.   

18. W przypadku zatrudnienia przez Wykonawcę cudzoziemców, Wykonawca, w terminie do 7 dni od dnia zatrudnienia osoby przy wykonywaniu zamówienia, przedłoży Zamawiającemu dokumenty potwierdzające legalność pobytu i możliwości wykonywania pracy każdego z tych pracowników na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

19. W przypadku jeżeli Wykonawca trzykrotnie nie wywiąże się z obowiązku poddania się kontroli Zamawiającego w zakresie przestrzegania zobowiązania do zatrudnienia pracowników zgodnie z ust. 13 niniejszego paragrafu, Zamawiający ma prawo naliczenia mu kary umownej w wysokości miesięcznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy. 

20. W przypadku jeżeli Wykonawca nie wywiąże się z obowiązku określonego w ust. 18 niniejszego paragrafu, Zamawiający ma prawo do naliczenia mu kary umownej w wysokości 500 zł za brakujący dokument każdego pracownika – cudzoziemca.

21. Kary umowne płatne są na zasadach przewidzianych w § 12 umowy. 

22. Zamawiający uprawniony jest do żądania, by Wykonawca wykluczył wskazanych przez Zamawiającego pracowników z realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązany jest usunąć wskazanego pracownika w terminie 3 dni roboczych od żądania Zamawiającego.

23. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe wyposażenie pracowników świadczących usługi oraz ich bezpieczeństwo w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.
24. Pracownicy świadczący usługi zobowiązani są do stosowania się do obowiązujących u Zamawiającego przepisów wewnętrznych, w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy.
25. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do potwierdzania pobierania kluczy do pomieszczeń Szpitala stosownie do zasad obowiązujących u Zamawiającego.
§ 5.
PODWYKONAWCY
1. Wykonawca oświadcza, że zamierza / nie zamierza powierzyć podwykonawcom realizację przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej ….…………….. .
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców oraz ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własne. 
3. Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawi w terminie do 3 dni umowę z podwykonawcą.
4. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania Zamawiającemu i aktualizowania wykazu wszystkich podwykonawców, którym powierzy wykonywanie usług, bez względu na wartość umowy z zaznaczeniem części, którą będą wykonywać.
5. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia wraz z każdą przedstawianą Zamawiającemu fakturą VAT pisemnych oświadczeń uczestniczących po jego stronie w wykonaniu przedmiotu umowy podwykonawców oraz własnego oświadczenia Wykonawcy, o uregulowaniu wszystkich bez wyjątku, wynikających z tytułu świadczonych usług objętych przedmiotem niniejszej umowy oraz wystawionej faktury, należności na rzecz ewentualnych podwykonawców. Do czasu przedstawienia kompletu w/w oświadczeń nie rozpoczyna się bieg terminu do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy z danej faktury.
§ 6.
INFRASTRUKTURA WYKONAWCY
1. Wykonawca obowiązany jest wykonywać usługi będące przedmiotem niniejszej umowy własnym sprzętem i własnymi środkami w ilości odpowiadającej bieżącemu zapotrzebowaniu Zamawiającego, którego wykaz stanowi załącznik nr 6 do umowy.
2. Wykonawca zapewni osobny sprzęt do sprzątania poszczególnych komórek organizacyjnych szpitala.
3. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania sprzętu, o którym mowa wyżej w należytej czystości, przechowywania w wyznaczonych przez Zamawiającego miejscach – tak aby nie powodował on źródeł zakażeń szpitalnych. Po zakończonym sprzątaniu sprzęt należy przemyć, wysuszyć, wiadra i wanienki po wylaniu zawartości wymyć pod bieżącą wodą i osuszyć, a  mopy należy oddać do pralni. Wykonawca obowiązany jest do prania mopów, ścierek i odzieży ochronnej personelu poza siedzibą Zamawiającego. Na wezwanie Zamawiającego Wykonawca obowiązany jest wskazać miejsce ich prania.
4. Wykonawca będzie dostarczać na bieżąco i uzupełniać dozowniki/pojemniki zainstalowane w pomieszczeniach Zamawiającego w mydło w płynie, pianki do mycia rąk, papier toaletowy, ręczniki jednorazowe, kostki do WC, worki na wszystkie kategorie odpadów, w ilościach zapewniających ich ciągłą dostępność dla pacjentów i pracowników Zamawiającego. 
5. Wykonawca zapewni sprzęt i personel do przeprowadzenia konserwacji wykładzin homogenicznych, zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy.
6. Wykonawca zapewni ciągłe wyposażenie w wewnętrzne maty wejściowe czyszczące, osuszające i pyłochłonne i ich wymianę jeden raz na miesiąc. Maty o podanych niżej wymiarach należy umieścić w następujących miejscach i ilościach:
· przy wejściach do budynku szpitala: 1 mata o wymiarach 150cm x 85cm  i 2 maty o wymiarach 200cm x 110cm, 

· przy wejściu do budynku pomocy doraźnej:1 mata o wymiarach 150cm x 85cm,

· przy wejściach do Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego: 10 mat o wymiarach  150cm x 85cm,

· przy wejściu do Centralnej Sterylizatorni: 1 mata o wymiarach 150cm x 85cm,

· przy wejściu do apteki: 1 mata o wymiarach 200cm x 110cm, 

· przy wejściach do administracji: 4 maty o wymiarach 150cmx85cm,

· przy wejściach na Oddział Chirurgiczny: 3 maty o wymiarach 150cm x 85cm,  

· przy wejściach na Oddział Wewnętrzny: 3 maty o wymiarach 150cm x 85cm,   

· przy wejściach na Oddział Ginekologiczno-położniczy: 2 maty o wymiarach 150cm x 85cm,

· przy wejściach na Oddział Dziecięcy: 2 maty o wymiarach 150cm x 85cm,  

· przy wejściach do Izby Przyjęć: 3 maty o wymiarach 150cm x 85cm,  

· przy wejściu do Poradni Chirurgicznej: 1  mata o wymiarach 150cm x 85cm,  

· przy wejściu do Dział Wypisów: 1 mata o wymiarach  150cm x 85cm,

· przy wejściach do Centrum Rehabilitacji: 3 maty o wymiarach 150cm x 85cm.

· przy wejściu do budynku Bloku Operacyjnego i Oddziału AiIT: 1  mata o wymiarach 150cm x 85cm

7. Wykonawca będzie stosował własne środki myjące i własne środki do dezynfekcji powierzchni.  Wykaz środków myjących i dezynfekcyjnych jakie będą stosowane przy wykonaniu przedmiotu umowy stanowi załącznik nr 6 do niniejszej umowy. 
8. Stosowane przez Wykonawcę przy wykonywania czynności będących przedmiotem niniejszej umowy, środki chemiczne i sprzęt muszą być używane zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami sanitarno-epidemiologicznymi, posiadać właściwości biobójcze i czyszczące właściwe dla reżimu sanitarno-epidemiologicznego szpitala i być zaakceptowane przez Zamawiającego. 
9. Zamawiający ma prawo w każdym czasie zażądać zmiany używanych przez Wykonawcę środków  myjących lub dezynfekcyjnych, a Wykonawca taką zmianę jest zobowiązany zastosować natychmiast, jednak nie później niż w ciągu 24 godzin od otrzymania żądania Zamawiającego lub organów kontroli zewnętrznej.
10. Wykonawca ma prawo zmiany środków myjących lub dezynfekcyjnych, jednakże zobowiązany jest on do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego o takiej zmianie na co najmniej 14 dni przed planowaną datą ich wprowadzenia  i uzyskania pisemnej akceptacji Zamawiającego. Brak rzeczonej akceptacji jest równoznaczny z odmową pozwolenia na zmianę stosowanych dotychczas środków.
§ 7
OSOBY ODPOWIEDZIALNNE ZA REALIZACJĘ UMOWY
1. Pierwszy bezpośredni, bieżący nadzór nad wykonaniem usługi, przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, sprawują kierownicy komórek organizacyjnych Szpitala lub osoby przez nich upoważnione. Wszelkie uwagi  i nieprawidłowości w wykonaniu usługi zgłaszają oni osobom wyznaczonym w ust. 2 niniejszego paragrafu.
2. Strony zobowiązują się do koordynowania i bieżącej kontroli właściwego wykonania usług objętych niniejszą umową. Osobą koordynującą, prowadzącą codzienny nadzór nad pracą personelu sprzątającego ze strony Wykonawcy będzie ………………………………………… tel. ……………………………………. . Osobą upoważnioną do przeprowadzania bieżącej kontroli właściwego wykonania usług objętych niniejszą umową ze strony Zamawiającego będzie Pani Gabriela Iwko, zajmująca stanowisko pielęgniarki epidemiologicznej.
3. W/w osoby strony umowy wyznaczyły jako upoważnione do kontaktów i przekazywania wzajemnych uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy.
4. Rolą osób w/w osób jest w szczególności:
· sprawowanie nadzoru i kontroli nad realizacją umowy,
· rozwiązywanie ewentualnych problemów powstających w wyniku realizacji umowy,
· przedkładał Zarządowi Spółki Zamawiającego propozycje w zakresie zamian  realizacji umowy.
5. Osoba nadzorująca prawidłową realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego ma prawo wezwać Wykonawcę na piśmie do usunięcia nieprawidłowości w realizowaniu postanowień wynikających z zapisów niniejszej umowy w wyznaczonym przez siebie terminie a Wykonawca ma obowiązek zalecenia te wykonać pod rygorem zastosowania przez Zamawiającego kar umownych.
6. Wszelkie uzgodnienia między stronami winny być dokonywane na piśmie.
§ 8
ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY
1. Strony ustalają następujące zasady odpowiedzialność Wykonawcy z  tytułu szkody wyrządzonej w mieniu stanowiącym własność Zamawiającego lub osób trzecich przebywających na terenie Szpitala, w szczególności dotyczy to pacjentów, szkody wynikłej z nienależytego wykonania lub niewykonania umowy, w tym szkody na osobie spowodowane niewłaściwym wykonywaniem prac objętych umową, pozostające w związku przyczynowym ze stwierdzanym  mikrobiologicznie zakażeniem szpitalnym u pacjenta, albo też szkody wynikłej z czynu niedozwolonego:
1) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu (przy i w związku ze świadczeniem usług objętych przedmiotem niniejszej umowy), jak i szkody wyrządzone w trakcie realizacji niniejszej umowy osobom trzecim;
2) Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób którymi się posługuje, jak też za wszelkie szkody wyrządzone przez te osoby Zamawiającemu lub osobom trzecim, jak za działania własne;
3) Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne działania oraz zaniechania Pracowników świadczących usługi i osób trzecich, którymi będzie posługiwał się w celu wykonania Umowy (podwykonawcy);
4) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków dotyczące Pracowników świadczących usługi i osób trzecich, wynikające bezpośrednio z wykonywanych Usług, spowodowane z winy Wykonawcy;
5) Wykonawca jest odpowiedzialny za stan sanitarno-epidemiologiczny  powierzchni, na której wykonuje usługi objęte niniejszym zamówieniem i ponosi w związku z tym wszelkie koszty związane z czystością mikrobiologiczną w/w powierzchni tj. opłaty za badania przeprowadzane przez stacje sanitarno-epidemiologiczną, kary, itp.;
6) Wykonawca odpowiada przy wykonywaniu przedmiotu umowy za przestrzeganie obowiązujących przepisów BHP i P/poż.
2. Wykonawca obowiązany jest do naprawienia w całości szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, udokumentowanej protokołem o którym mowa w § 13 ust. 2 umowy albo stosowną decyzją Państwowej Inspekcji Sanitarnej nakładającej na Zamawiającego karę pieniężną, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca odpowiedzialności nie ponosi.
3. W przypadku szkód związanych z wystąpieniem zakażeń szpitalnych podstawą odpowiedzialności Wykonawcy jest stwierdzenie w okresie hospitalizacji pacjenta nienależytego wykonania umowy w formie protokołu o którym mowa w § 13 ust. 2 lub protokołem Państwowej Inspekcji Sanitarnej, ewentualnie badaniem mikrobiologicznym.
4. W przypadku szkody w mieniu, wartość mienia i okoliczności zaistnienia szkody winny być potwierdzone protokołem sporządzonym z udziałem przedstawicieli stron lub poszkodowanego oraz jeżeli to możliwe sprawcy szkody. Strona poszkodowana winna wskazać wartość szkody w mieniu. W oparciu o tak sporządzony protokół, Zamawiający ma prawo potracenia kwoty odszkodowania z wynagrodzenia Wykonawcy. 
5. Jeżeli Wykonawca lub inne osoby wskazane w pkt. 4 odmówią podpisania protokołu wówczas protokół sporządza Zamawiający odnotowując tę okoliczność w treści protokołu nie uchybia to prawu Zamawiającego do potracenia kwoty odszkodowania z wynagrodzenia Wykonawcy. 
6. W przypadku jeżeli szkoda jest następstwem dokonania czynu niedozwolonego Zamawiający określa wartość szkody i ma prawo potrącenia odszkodowania z wynagrodzenia Wykonawcy, niezależnie od wymagalności obu wierzytelności wzajemnych.
7. Zamawiający  zastrzega, że nie ponosi odpowiedzialności za pieniądze i rzeczy wartościowe wniesione i pozostawione na terenie Szpitala przez pracowników Wykonawcy.
8. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy spowodowane zakłóceniami dostawy wody, prądu oraz innymi sytuacjami awaryjnymi uniemożliwiającymi lub zakłócającymi wykonanie prac wynikających z zakresu umowy.
9. Wykonawca zobowiązuje się poddawać bieżącej kontroli należytego wykonania umowy, przeprowadzonej przez Zamawiającego oraz przez  organy zewnętrzne uprawnione do kontroli na podstawie odrębnych przepisów.
10. Po dokonanej kontroli Zamawiający spisze protokół pokontrolny, w którym określi zalecenia pokontrolne wobec Wykonawcy oraz wyznaczy mu termin usunięcia stwierdzonych wad w wykonaniu przedmiotu umowy.
11. Wykonawca zobowiązany jest realizować wszelkie zalecenia pokontrolne przedstawione zarówno przez Zamawiającego jak i przez organy zewnętrzne uprawione do kontroli, na podstawie protokołów pokontrolnych pod rygorem natychmiastowego rozwiązania umowy, pod rygorem prawa do jednostronnego odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy bez konieczności zachowania terminu wypowiedzenia.
12. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wystąpienia w szpitalu ognisk epidemicznych i konieczności dokonania wymazów w danej komórce organizacyjnej  - Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia kosztów dokonania wymazów u swoich pracowników, bez względu na to czy ognisko epidemiczne powstało z winy Zamawiającego czy z winy Wykonawcy.
§ 9.
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ
1.  Wykonawca obowiązany jest posiadać, od pierwszego dnia obowiązywania niniejszej umowy i przez cały okres jej obowiązywania, aktualną (opłaconą i w pełnym zakresie) polisę OC lub inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy, której kopia stanowi załącznik nr 8 do niniejszej umowy. Polisa winna opiewać na sumę odszkodowania minimum: dwa miliony złotych za jedno lub wszystkie zdarzenia.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu (przy i w związku ze świadczeniem usług objętych przedmiotem niniejszej umowy), jak i szkody wyrządzone w trakcie realizacji niniejszej umowy osobom trzecim.
3. W przypadku szkód wyrządzonych przez Wykonawcę przewyższających sumę ubezpieczeniową Zamawiający będzie dochodził odszkodowania na zasadach przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.
4. Jeżeli okres ubezpieczenia będzie krótszy niż okres trwania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłużenia ubezpieczenia i przedłożenia Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w ust. 1 w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dnia zawarcia nowej umowy ubezpieczeniowej.
5. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach treści zawartej umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1, w terminie 7 dni roboczych od dnia ich wejścia w życie.
§ 10.
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy określonego w § 1 niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w łącznej wysokości ........................ zł brutto (słownie: …………….....................................................................).
2. Cena ryczałtowa brutto za 1 miesiąc wykonywania usługi wynosi  …………………………………………………………………………………………….. zł brutto (słownie: …………………………………………………………………………………………………), zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiącym załącznik nr 9 do umowy. 
3. W przypadku jeżeli usługa nie będzie wykonywana przez pełny miesiąc kalendarzowy, wynagrodzenie wykonawcy określone w ust. 2 zostanie obliczone proporcjonalnie do czasu realizacji umowy w danym miesiącu.
4. W przypadku jeżeli na skutek zmiany obowiązujących przepisów lub w związku z ich treścią Wykonawca lub powołany przez niego podmiot albo spółka, w tym cywilna, nie będzie po zawarciu umowy zobligowany do naliczenia podatku od towarów i usług, cena netto wynikająca z ofert staje się ceną brutto za realizację usługi. Cena netto nie może ulec zwiększeniu w czasie trwania umowy z uwagi na sposób organizacji świadczenia usługi przez Wykonawcę.   

5. W przypadku wprowadzenia zmian określonych w §14 ust. 1 i 2, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za świadczone usługi, wyliczane na podstawie cen jednostkowych, pomnożonych przez ilość m2.

6. Strony ustalają, że Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia w jego nominalnej wysokości, uwzględniającej kwotę podatku VAT obliczoną zgodnie z przepisami obowiązującymi w chwili wystawienia faktury VAT. 
7. W przypadku zmian wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej, zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, a także zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018r. o pracowniczych planach kapitałowych, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, nie wcześniej niż z dniem wejścia w życie przepisów, z których wynikają w/w zmiany, wynagrodzenie Wykonawcy, ulegnie zmianie proporcjonalnie do zmiany tych kosztów.

8. Każdorazowo przed wprowadzeniem zmiany wynagrodzenia, o której mowa w ust. 7 powyżej, Wykonawca jest obowiązany przedstawić Zamawiającemu na piśmie, wpływ zmiany na koszty wykonania zamówienia oraz propozycję nowego wynagrodzenia.

9. Wniosek Wykonawcy, o którym mowa w ust. 8 powyżej, powinien zawierać w szczególności:

a) przyjęte przez Wykonawcę zasady kalkulacji wysokości kosztów wykonania umowy, wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość przyjętych założeń, tj. np. umowy o pracę lub dokumenty potwierdzające zgłoszenie pracowników do ubezpieczeń,

b) wykazanie wpływu zmian, o których mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, na wysokość kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę.

10. Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o uzupełnienie wniosku, o którym mowa w ust. 8 powyżej o jego uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów. Rodzaj i zakres tych informacji określi Zamawiający.

11. W przypadku zmiany cen materiałów niezbędnych do realizacji umowy (m. in. środki czyszczące i dezynfekujące, środki ochrony osobistej) o co najmniej 5% w skali jednego roku kalendarzowego, ustalonej na podstawie rocznych wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych w zakresie „Środki czyszczące i konserwujące” publikowanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, Strony dokonają odpowiednio zwiększenia lub zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy. 

12. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o której mowa w ust. 11 powyżej, nie może przekroczyć 10% wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. 

13. Zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o której mowa w ust. 11 powyżej, dokonuje się raz w roku kalendarzowym.

14. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 7 oraz 11-13 powyżej, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.
15. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy. W razie niewywiązania się z niniejszego zobowiązania, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości wartości wierzytelności będącej przedmiotem przeniesienia, niezależnie od prawnej skuteczności czynności przeniesienia wierzytelności.
16. Wykonawca gwarantuje i zobowiązuje się, że bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem bezskuteczności:
1) jakiekolwiek prawa Zamawiającego związane bezpośrednio lub pośrednio z umową, a w tym wierzytelności Zamawiającego z tytułu wykonania umowy i związane z nimi należności uboczne (m. in. odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich;
2) nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela Zamawiającego;
3) nie zawrze umów przelewu, poręczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji ustawowej lub umownej;
4) celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, gdzie indziej nie sklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia  24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności, tj. firmom zajmującym się działalnością windykacyjną. 

Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że złożenie oświadczenia woli obejmującego treść umowy o cechach poręczenia zobowiązania Zamawiającego, stanowi naruszenie przez Wykonawcę zakazu umownego, bez względu na skuteczność prawną składanego oświadczenia woli.

17.  Wykonawca zobowiązuje się i przyjmuje do wiadomości co następuje:

1) zapłata za świadczenia wykonane zgodnie z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez Zamawiającego bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy lub też gotówką bezpośrednio do Wykonawcy;
2) umorzenie długu Zamawiającego do wykonawcy poprzez uregulowanie  w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to uregulowanie zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności.  

§ 11.
WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Wykonawca wystawia i dostarcza fakturę Zamawiającemu w terminie do 5-tego dnia każdego miesiąca za usługi wykonane w poprzednim miesiącu. Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z fakturą protokół wykonania usługi sprzątania – zatwierdzony pozytywnie przez Pielęgniarkę Epidemiologiczną Zamawiającego.
2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy ustalone wynagrodzenie miesięczne na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego wraz z zaakceptowanym przez Pielęgniarkę Epidemiologiczną protokołem wykonania usługi. 
3. Zamawiający wskazuje, że identyfikatorem Zamawiającego jako adresata ustrukturyzowanych faktur elektronicznych na platformie e-fakturowania w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym jest nr 699 19 19 769.
4. Za datę dokonania zapłaty strony uznają datę obciążenia rachunku Zamawiającego.
§ 12.
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących okolicznościach:

1) W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania umowy Zamawiający może przeprowadzić badania mikrobiologiczne na obszarze sprzątania na koszt Wykonawcy oraz naliczyć mu karę umowną w wysokości równowartości kosztu badań. Karę tę Zamawiający potrąca z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy. 

2) Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy uważa się każde działanie lub zaniechanie  Wykonawcy niezgodne z przedmiotem lub zakresem umowy określonym w §1 umowy, z wyłączeniem okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający. Nieprawidłowość w zakresie realizacji umowy może także zostać potwierdzona protokołem kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej.

3) W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy stwierdzonego w każdym protokole, o którym mowa w § 13 ust. 2 lub protokole kontroli zewnętrznej Państwowej Inspekcji Sanitarnej, Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia naruszenia w odpowiednim terminie. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu lub w razie ponownego stwierdzenia tego samego rodzaju niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% miesięcznej wartości umowy brutto (z ostatniego miesiąca poprzedzającego). 
4) Za nie przedłożenie oświadczeń wskazanych w  § 4 ust. 14 i 15, w wyznaczonym dodatkowo Wykonawcy terminie uprawnia Zamawiającego do naliczenia mu kary umownej w wysokości 500 zł za każde brakujące oświadczenie w stosunku do liczby zadeklarowanej ilości pracowników. 
5) Za trzykrotne nie poddanie się kontroli Zamawiającego w zakresie przestrzegania zobowiązania do zatrudnienia pracowników zgodnie z § 4 ust. 13, Zamawiający ma prawo naliczenia mu kary umownej w wysokości miesięcznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy. 
6) Za nie wywiązanie się przez Wykonawcę z obowiązku określonego w § 4 ust. 18, Zamawiający ma prawo do naliczenia mu kary umownej w wysokości 500 zł za brakujący dokument każdego pracownika – cudzoziemca.
7)W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Wykonawcy – Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 10% całkowitej wartości umowy brutto określonej w par. 10 ust. 1 niniejszej umowy.

5) W przypadku jeżeli kontrola uprawnionych organów nałoży na Zamawiającego jakiekolwiek kary w związku z nieprawidłową realizacją umowy przez Wykonawcę, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 150 % nałożonej kary, niezależnie od pokrycia szkody, o której mowa w § 8 ust. 2 umowy.

6) W przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 10 ust. 14, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 150% wartości przysługującego podwykonawcy zwiększonego wynagrodzenia.
2. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie płatne będą w terminie 7 dni od daty wystawienia noty księgowej przez Zamawiającego na konto wskazane w nocie. Zamawiający może też potrącić karę umowną z wzajemnymi należnościami Wykonawcy, niezależnie od wymagalności obu wierzytelności wzajemnych (potrącenie umowne). 

3. 2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych, których maksymalna wysokość może wynieść nie więcej niż 20 % wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 10 ust. 1 umowy. 

4. Zamawiający wypłaci Wykonawcy odsetki ustawowe w przypadku niedotrzymania terminów płatności z zastrzeżeniem poczynionym w § 11 ust. 2 umowy.
§ 13.
ROZWIĄZANIE UMOWY
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie jednego miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania dotychczasowej części umowy.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy z zachowaniem 21-dniowego okresu wypowiedzenia z winy Wykonawcy w przypadku stwierdzenia trzykrotnego niewykonania lub nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy musi być potwierdzone protokołem dwustronnym stwierdzającym nieprawidłowości w realizacji umowy. Jeżeli z jakichkolwiek względów Wykonawca odmówi podpisania takiego protokołu, Zamawiający ma prawo sporządzić go samodzielnie odnotowując przyczynę braku podpisu Wykonawcy. Protokół podpisują reprezentanci obu stron, wskazani w § 7 ust. 2 lub osoby umocowane do reprezentowania stron zgodnie z danymi zawartymi w KRS, lub też działające na podstawie pełnomocnictwa.  

3. Zamawiający ma prawo rozwiązania niniejszej umowy z zachowaniem 3 miesięcznego terminu wypowiedzenia w przypadku:

a) przekształceń własnościowych lub wprowadzenia zmian w organizacji lub sposobie realizacji umowy po stronie wykonawcy,

b) przekształceń lub istotnych zmian organizacyjnych po stronie Zamawiającego,

c) odmowy zaakceptowania propozycji, co do aneksowania umowy w okolicznościach uzasadniających zmianę wynagrodzenia tytułem realizacji usługi na skutek zmiany kosztów Wykonawcy, zgodnie z ustawą prawo zamówień publicznych.

d) prowadzenia przez Wykonawcę działalności w sposób naruszający obowiązujące przepisy prawa,

e) zmiany obowiązujących przepisów prawa albo zajścia innych, nie dających się przewidzieć w chwili zawierania umowy okoliczności, powodujących, że dalsza realizacja umowy będzie niemożliwa lub niecelowa.

f) jeżeli jakość lub terminowość realizacji umowy będzie powodować uzasadnione zastrzeżenia ze strony Zamawiającego, 

g) Wykonawca nie wywiązuje się z obowiązku poddania kontroli zgodnie z treścią niniejszej umowy. 

4. W przypadku rozwiązania umowy przed określonym w § 2 terminem jej zakończenia, Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy do dnia jej rozwiązania lub zakończenia.

§ 14.
ZMIANA UMOWY
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość jednostronnej zmiany zakresu rzeczowego umowy określonego w Załącznikach do niniejszej umowy w zależności od potrzeb Zamawiającego w tym również możliwość jednostronnego czasowego wyłączenia części przedmiotu zamówienia z realizacji na pewien okres, z zachowaniem regulacji § 1 ust. 9 umowy.
2. Zmiany, o których mowa w ustępie 1 niniejszego paragrafu, dotyczą w szczególności stałej i/lub czasowej możliwości zmiany powierzchni szpitalnych przeznaczonych do sprzątania w danych reżimach sanitarnych, przeznaczenia pomieszczeń, zmiany strefy utrzymania czystości, zmiany częstotliwości realizacji usługi w pomieszczeniach/obszarach w zależności od zaistniałych potrzeb i wymagań, np. epidemiologicznych, w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiającego, w przypadku zaistnienia stanu wyższej konieczności lub w przypadku zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
3. Wprowadzenie zmian, o których mowa w ustępie 2 niniejszego paragrafu  wymaga każdorazowo przekazania przez osobę wskazaną po stronie Zamawiającego w § 7 ust. 2 umowy, za potwierdzeniem odbioru pisemnej informacji określającej  m.in. wielkość, rodzaj powierzchni objętej zmianą oraz termin jej wprowadzenia osobie po stronie Wykonawcy, o której mowa w § 7 ust. 2 umowy.
4. Jeżeli wystąpią zmiany wielkości powierzchni lub przynależność powierzchni do danego reżimu sanitarnego, to jednocześnie zmieni się wynagrodzenie Wykonawcy, zgodnie z § 10 ust. 5 umowy.
5. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian w umowie m.in. w przypadkach: 
a) zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 10 niniejszej umowy,
b) obniżenia cen w stosunku do cen ofertowych przez Wykonawcę, jak również obniżenie wartości netto lub brutto umowy,

c) zmiany danych Stron ( np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),

d) działania siły wyższej lub wystąpienia stanu wyższej konieczności,

e) zmian organizacyjnych Zamawiającego powodujących, iż wykonanie zamówienia lub jego części staje się bezprzedmiotowe, zmian w zakresie sposobu wykonywania zadań lub zasad funkcjonowania Zamawiającego powodujących iż wykonanie zamówienia lub jego części staje się bezprzedmiotowe lub zaistniała konieczność modyfikacji przedmiotu zamówienia,

f) zmiany zakresu obowiązków Wykonawcy, objętych załącznikiem nr 1 do umowy, rezygnacji z realizacji części zamówienia, z uwzględnieniem konsekwencji finansowych tych zmian, 

g) zmiany stosowanych środków dezynfekcyjnych i/lub myjących w zakresie nazw handlowych produktów przy zapewnieniu ich tożsamości z wymaganiami Zamawiającego i parametrów chemicznych oraz jakościowych,

h) zmiany stosowanych środków dezynfekcyjnych i/lub myjących oraz procedur w przypadku wystąpienia szczególnych warunków epidemiologicznych, związanych np. z koniecznością objęcia części pomieszczeń innym niż ustalony reżimem sanitarnym lub wprowadzenia nowych procedur z uwagi na stan epidemii lub zagrożenia epidemicznego lub inny stan nadzwyczajny, co wymaga uprzednich dwustronnych uzgodnień i stosownego aneksu.

i) zmian wyposażenia, w szczególności w przypadku powstania konieczności rozszerzenia zakresu wyposażenia z uwagi na potrzeby Zamawiającego,

j) zmiany osób koordynujących realizację usługi przez Wykonawcę przy zapewnieniu że nowe osoby spełnią wymogi określone w umowie i załącznikach do niej;
k) wydłużenia czasu realizacji umowy o okres nie dłuższy niż 3 miesiące.
6. Zmiany umowy strony dokonują w formie pisemnej, na podstawie dwustronnych aneksów, za wyjątkiem przypadków w których Zamawiający uprawniony jest do jednostronnej zmiany umowy, określonych w niniejszej umowie w § 14 ust. 1 i 2. 

§ 15.
ZACHOWANIE POUFNOŚCI
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy stanowiących tajemnicę przedsiębiorstw Stron.

2. Wykonawca będzie uważał za poufne i stanowiące własność Zamawiającego wszelkie otrzymane od Zamawiającego informacje i dokumenty związane z  realizacją Umowy.

3. Strony oświadczają, że znane są im przepisy przewidujące odpowiedzialność karną i cywilną (w szczególności ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji) za naruszenie tajemnicy przedsiębiorstwa.

4. Obowiązek zachowania tajemnicy trwa w czasie obowiązywania niniejszej Umowy, jak i po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub ustaniu z jakiejkolwiek przyczyny bezterminowo, nie krócej niż przez 5 lat.

5. Po wykonaniu, rozwiązaniu lub wygaśnięciu niniejszej Umowy Wykonawca dokona niezwłocznie nie później niż w terminie 5 dni roboczych zwrotu  wszelkich dokumentów lub innej własności materialnej, zawierających lub związanych, odnoszących się lub otrzymanych od Zamawiającego w związku z zawarciem lub realizacją niniejszej Umowy, w szczególności dotyczących warunków i treści niniejszej Umowy, wszelkich nieujawnionych do wiadomości publicznej informacji handlowych, technicznych, technologicznych, zawierających informacje o charakterze pracowniczym, organizacyjnych przedsiębiorstwa lub innych informacji posiadających wartość gospodarczą, jak również Wykonawca trwale skasuje je ze swoich dysków twardych, dysków przenośnych, kart pamięci, nośników CD oraz wszelkich innych nośników.
6. Osoby, którymi będzie posługiwał się Wykonawca przy realizacji umowy będą zobowiązane do złożenia oświadczenia o obowiązku ochrony danych osobowych oraz o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Szpitala Powiatowego w Rawiczu Sp. z o.o. powziętych w związku z wykonywaniem czynności objętych niniejszą umową. 
7. Zamawiającemu przysługuje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych a w szczególności realizacji obowiązku zabezpieczenia tych danych. Zamawiający ma prawo realizacji obowiązku kontroli poprzez żądanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjaśnień lub jeżeli okażą się one niewystarczające, poprzez inspekcję lokalizacji, w których przetwarzane są powierzone dane osobowe. 
8. Wykonawca ma obowiązek zastosować się do wskazań Zamawiającego mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień lub poprawę stanu bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 
9. Zamawiający zobowiązuje się w okresie obowiązywania umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu do zachowania w ścisłej tajemnicy treści umów zawartych przez Wykonawcę z pracownikami świadczącymi usługi, których kopie Wykonawca zobowiązany był przedłożyć Zamawiającemu.
§ 16.
                                    POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz z Ustawą z dnia 10.05.2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018., poz. 1000).
2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych.
3. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w związku z wykonaniem Umowy, jednak w przypadku, gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Zmiana lub odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
6. Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki:
1) Szczegółowy zakres umowy,
2) Wykaz powierzchni objętej usługą sprzątania,
3) Harmonogram pracy,
4) Wykaz personelu Wykonawcy,
5) Wzór oświadczenia o poufności,
6) Wykaz sprzętu,
7) Wykaz środków dezynfekcyjnych i myjących,
8) Polisa ubezpieczeniowa,
9) Formularz ofertowy. 
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