Załącznik nr 1
NLO-3822-05/PN/18

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług codziennego, całodobowego  sprzątania pomieszczeń w budynkach Szpitala Powiatowego w Rawiczu Sp. z o.o. oraz wykonywanie czynności pomocowych przy pacjencie, świadczonych zarówno w dni powszednie jak i świąteczne, przez okres 36 miesięcy od dnia 01.04.2018r. do 31.03.2021r.
2. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług sprzątania w następującym zakresie:

a) całodobowe utrzymanie czystości w budynkach według określonych stref oraz w pomieszczeniach nie objętych strefami, a przede wszystkim świadczenie usługi polegające na szybkim i sprawnym usuwaniu wszelkich zanieczyszczeń i substancji mogących sprzyjać rozwojowi i namnażaniu drobnoustrojów patogennych;
b) mycie i dezynfekcję  pomieszczeń i sprzętu w Szpitalu zgodnie z Planem Higieny i obowiązującymi procedurami, 
c) przestrzeganie procedur epidemiologicznych;
d) sprzątanie pomieszczeń biurowych,
e) mycie okien i powierzchni szklanych,
f) segregację i transport wewnętrzny surowców wtórnych, odpadów komunalnych, odpadów medycznych,
g) [bookmark: _GoBack]obsługę kuchenek oddziałowych, 
h) zdawanie brudnej i przyjmowanie czystej bielizny w poszczególnych komórkach organizacyjnych,
i) transport materiału sterylnego z Centralnej Sterylizatorni do oddziałów szpitalnych w godzinach popołudniowych (ok. godz. 17:00), przed dniami wolnymi,
j) wyposażenie w maty wejściowe i ich wymiana na czyste raz na miesiąc,
k) konserwacja podłóg z wykładziny homogenicznej;
l) maszynowe czyszczenie powierzchni płaskich;
m) czynności pomocowe przy pacjencie.

Szczegółowy zakres oraz częstotliwość wykonywania przedmiotu zamówienia zostały określone w załączniku nr 1 do umowy stanowiącej załącznik nr 2 do SIWZ. 

3. Nazwy i kody stosowane we Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV):
90910000-9   Usługi sprzątania
90919200-4   Usługi sprzątania biur
90911300-9   Usługi czyszczenia okien
85142300-9   Usługi w zakresie higieny
	
4. Usługa sprzątania i wykonywania czynności pomocowych w Szpitalu, o których mowa w ust. 1 musi zapewnić całodobowe utrzymanie czystości na poziomie zapobiegającym szerzeniu się zakażeń szpitalnych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i wymogami sanitarno-epidemiologicznymi oraz wewnętrznymi procedurami Zamawiającego. 
5. Oferowane technologie i rozwiązania organizacyjne nie mogą pogarszać dotychczasowych standardów w przedmiocie zamówienia stosowanych przez Zamawiającego oraz muszą spełniać wymogi powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
6. Przejęcie usługi w zakresie objętym przedmiotem zamówienia odbędzie się w obiektach czynnych, przy przekazywaniu obowiązków będzie zachowana ciągłość pracy szpitala.
7. Usługa winna być prowadzona efektywnie i sprawnie tzn. zgodnie z przedstawioną częstotliwością sprzątania określoną w zał. nr 1 do umowy stanowiącej załącznik nr 2 do niniejszej SIWZ. Wykonywanie usługi nie może kolidować z wypełnianiem czynności personelu medycznego lub też być uciążliwe dla pacjentów.
8. Niniejszym zamówieniem objęta jest powierzchnia 9 950,43 m² zgodnie z załącznikiem nr 2 do umowy stanowiącej załącznik nr 2 do SIWZ – w tym:
a) powierzchnia 6 120,29 m² , z podziałem na strefy:
· STREFA I –  66,90 m²
· STREFA II – 4 604,70 m²
· STREFA III – 831,40 m²
· [bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4]STREFA IV – 617,29 m²
b) powierzchnia 3 830,14 m² , bez podziału na strefy:
· Sprzątanie 1 raz dziennie         -  2 626,16 m²
· Sprzątanie 1 raz w tygodniu 	-  669,14 m²	
· Sprzątanie 1 raz na 2 tygodnie	-  145,65 m²
· Sprzątanie 1 raz w miesiącu	-  155,90 m²
· Sprzątanie 1 raz na kwartał	-  143,55 m²
· Sprzątanie 1 raz na pół roku	-  89,74 m²	
9. Wykaz pomieszczeń i wielkość powierzchni objętych przedmiotem zamówienia określa załącznik nr 2 do umowy stanowiącej załącznik nr 2 do SIWZ. W przypadku zmiany organizacji pracy w szpitalu Zamawiający ma prawo do zmiany przeznaczenia (funkcji) pomieszczeń wymienionych w załączniku nr 2 do umowy, wraz ze zmianą strefy lub przeniesienia do powierzchni nieobjętych strefami.
10. Szpital posiada w swojej strukturze:

	Komórki organizacyjne
	Tryb pracy
	Opis
	Ilość personelu

	Oddział Wewnętrzny
	Całodobowy
	45 - łóżkowy
	38

	Oddział Ginekologiczno-Położniczy
	Całodobowy
	27 - łóżkowy
	28

	Sala porodowa
	Całodobowo
	Ilość sal: 3
	X

	Pododdział noworodkowy
	Całodobowy
	10 łóżeczek
4 inkubatory
	14

	Oddział Chirurgiczny
	Całodobowy
	35 – łóżkowy
	29

	Blok Operacyjny
	Całodobowy
	Ilość sal: 3
	14

	Oddział AiIT
	Całodobowy
	6 – łóżkowy
	28

	Oddział Dziecięcy
	Całodobowy
	15 – łóżkowy
	18

	Zakład Opiekuńczo-Leczniczy
	Całodobowy
	100 - łóżkowy
	66

	Centrum Rehabilitacji
	
	x
	6

	Izba Przyjęć, Dział Pomocy Doraźnej,
	Całodobowo
	3 karetki
	40

	Aptekę Szpitalną
	07:00 – 15:00
	x
	4

	Administracja + Magazyn
	07:00 – 15:00
	x
	31

	Centralna Sterylizatornia
	08:00 – 18:00
	x
	5

	POZ NiOŚ
	Pon.-piątek
18:00 – 08:00
Sobota, Niedziela, Dni świąteczne
- całodobowo
	
x
	12

	Poradnie szpitalne
	08:20:00
	x
	7



11. Zamawiający wymaga zapewnienia przez Wykonawcę zaopatrywania w środki higieniczne,  ręczniki papierowe jednorazowe (rolka, zetki) i papier toaletowy – w ilościach niezbędnych do prawidłowego wykonania usługi. Dozowniki winny być w sposób ciągły uzupełniane i nie pozostawać puste. REHABILITACJA
Zamawiający wymaga zaopatrywania w ww. środki:
-  175 szt. dozowników mydła;
-    71 szt. dozowników mydła w piance;
- 210 szt. dozowników na papier jednorazowy (zetki-200szt; rolki);
- 150 szt. dozowników papier toaletowy zwykły;
- 18 szt. dozowników na papier toaletowy (duża rolka);
- 225 szt. kubłów 60l na odpady komunalne;
- 105 szt. kubłów 60l na odpady niebezpieczne;
-  10 szt. pojemników 120l na odpady komunalne;
-    8  szt. pojemników 120l na odpady niebezpieczne;
-    6 szt. pojemników 160l na odpady komunalne;
Zamawiający określa zużycie następujących środków higienicznych w okresie obowiązywania umowy na minimalnym poziomie: 
	Lp.
	Nazwa
	Ilość

	1
	Papier toaletowy (zwykłe rolki)
	50000 szt.

	2
	Papier toaletowy (duże rolki)
	2400szt.

	3
	Ręczniki jednorazowe - zetki (1 szt. – 1 blinda 200 listków)
	58400szt.

	3
	Ręczniki jednorazowe (rolki)
	3630szt.

	4
	Kostki WC
	1050szt.

	5
	Worki na odpady (1szt. – 1 worek)
	

	
	160l niebieskie
	3660szt.

	
	120l niebieskie
	69000szt.

	
	120l czerwone
	28000szt.

	
	60l niebieskie
	130000szt.

	
	60l czerwone
	70200szt.

	
	60l białe
	1800szt.

	
	35l niebieskie
	75000szt.

	
	35l czerwone
	35550szt.



12. Zamawiający wymaga zapewnienia przez wykonawcę worków foliowych na odpady medyczne, niebezpieczne i komunalne – w ilościach niezbędnych do prawidłowego wykonania usługi.
13. Wykonawca zapewni ciągłe wyposażenie w wewnętrzne maty wejściowe czyszczące, osuszające i pyłochłonne i ich wymianę jeden raz w miesiącu. Maty o podanych niżej wymiarach należy umieścić w następujących miejscach i ilościach:
· przy wejściach do budynku szpitala: 1 mata o wymiarach 150cm x 85cm  i 2 maty o wymiarach 200cm x 110cm, 
· przy wejściu do budynku pomocy doraźnej:1 mata o wymiarach 150cm x 85cm,
· przy wejściach do Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego: 10 mat o wymiarach  150cm x 85cm,
· przy wejściu do Centralnej Sterylizatorni: 1 mata o wymiarach 150cm x 85cm,
· przy wejściach na Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii: 2 maty  o wymiarach 150cm x 85cm, 
· przy wejściu do apteki: 1 mata o wymiarach 200cm x 110cm, 
· przy wejściach do administracji: 4 maty o wymiarach 150cmx85cm,
· przy wejściach na Oddział Chirurgiczny: 3 maty o wymiarach 150cm x 85cm,  
· przy wejściach na Oddział Wewnętrzny: 3 maty o wymiarach 150cm x 85cm,   
· przy wejściach na Oddział Ginekologiczno-położniczy: 2 maty o wymiarach 150cm x 85cm,
· przy wejściach na Oddział Dziecięcy: 2 maty o wymiarach 150cm x 85cm,  
· przy wejściach do Izby Przyjęć: 3 maty o wymiarach 150cm x 85cm,  
· przy wejściu do Poradni Chirurgicznej: 1  mata o wymiarach 150cm x 85cm,  
· przy wejściu do Dział Wypisów: 1 mata o wymiarach  150cm x 85cm,
· przy wejściach do Centrum Rehabilitacji: 3 maty o wymiarach 150cm x 85cm.
14. Zamawiający wymaga wykonywania usług przez Wykonawcę przy użyciu własnych środków czyszczących i dezynfekcyjnych, jak również sprzętu i wyposażenia wykonawcy – w ilościach i asortymencie niezbędnym do prawidłowego wykonania usługi.
15. Wszystkie preparaty dezynfekcyjne, które będzie stosował Wykonawca muszą posiadać odpowiednie spektrum działania do danych powierzchni i sprzętu, spełniać wymogi ustawy z dnia 13 września 2002r. O produktach biobójczych (Dz.U.2007.39.252 j.t. z późn.zm) oraz rozporządzeń szczegółowych wydawanych na podstawie przywołanej ustawy, w tym rozporządzenia z dnia 17 stycznia 2003r. W sprawie kategorii i grup produktów biobójczych według ich przeznaczenia (Dz.U. z 2003r. Nr 16 poz. 150), ustawy z dnia 6 września 2001r. – Prawo Farmaceutyczne Dz.U.2008.45.271) oraz ustawy z 20 kwietnia 2004r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2010.107.679 z późn.zm).
16. Środki myjące, dezynfekcyjne i konserwujące, służące do wykonania niniejszej usługi muszą posiadać, odpowiednio do ich rodzaju, następujące dokumenty:
· karty charakterystyki substancji niebezpiecznej – dla środków myjących, czyszczących, konserwujących posiadających w swym składzie substancje niebezpieczne,
· deklaracje zgodności lub certyfikat CE  – dla środków dezynfekcyjnych, 
· pozwolenie Ministra Zdrowia na obrót produktem biobójczych – dla preparatów dezynfekcyjnych będących produktami biobójczymi.
W/w dokumenty mają posiadać wyłącznie preparaty dezynfekcyjne rejestrowane jako wyroby medyczne.
17. Wszystkie stosowane środki i urządzenia muszą spełniać wymogi ustawy z dnia 30 sierpnia 2002r. o systemie zgodności (Dz.U.2010.138.935 z późn.zm.) oraz rozporządzeń szczegółowych wydanych na mocy przywołanej ustawy.
18. Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego wdrożenia wszelkich, wynikających ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej, zasad dotyczących świadczonej usługi, w szczególności zasad dotyczących dezynfekcji sprzętu, pomieszczeń, postępowania z materiałem skażonym.
19.  Zasady działania ekip sprzątających – wymagania szczegółowe dot. usługi sprzątania:

1) Usługa specjalistycznego sprzątania, całodobowego utrzymania czystości oraz dezynfekcji w pomieszczeniach Szpitala obejmuje:
· sprzątanie z użyciem własnych urządzeń, ścierek, mopów  środków myjących i dezynfekujących,
· mycie i dezynfekcję powierzchni pomieszczeń: podłóg, powierzchni nad podłogowych - drzwi, ścian, okien, przeszkleń, lamp, sufitów, itp.
· mycie i dezynfekcję sprzętów (urządzenia sanitarne, meble szpitalne, zewnętrzne powierzchnie aparatury medycznej, kontenery, pojemniki, wózki itp.),
· przekazywanie brudnej pościeli, bielizny, odzieży, materacy, kołder, poduszek itp. pracownikowi pralni (w tym segregacja, liczenie, uzupełnianie obowiązującego spisu),
· odbiór czystej bielizny w oddziale, umieszczenia jej w wyznaczonym do tego celu miejscu oraz stałego uzupełniania czystej bielizny na salach chorych (w tym kontrola stanu zgodności wg spisu),
· świadczenie usługi w systemie całodobowym :
-  jedna osoba wyznaczona do pracy w Bloku Operacyjnym  i  Bloku Porodowym; 
-  jedna osoba wyznaczona do pracy w pozostałych komórkach organizacyjnych szpitala,
· zapewnienie 2 osobowego serwisu nocnego w godz. 19.00 – 7.00. Jedna osoba personelu sprzątającego obejmuje sprzątanie na bloku operacyjnym i porodowym. Druga osoba personelu sprzątającego obejmuje sprzątanie na pozostałych oddziałach na telefoniczne wezwanie (osoba wyznaczona na pozostałe komórki organizacyjne szpitala),
· świadczenie usługi w pozostałych pomieszczeniach w systemie całodziennym, w godzinach: od godziny 7.00 do 16.00,
· świadczenie usługi w pomieszczeniach Zakładu Opiekuńczo Leczniczego w systemie całodziennym, w godzinach: od godziny 7.00 do 19.00,
· transport materiału sterylnego z Centralnej Sterylizatorni do oddziałów szpitalnych w godzinach popołudniowych (ok. godz. 17.00), przed dniami wolnymi, 
· transport brudnych narzędzi i odbiór sterylnych po zabiegach 
w godzinach popołudniowych,
· gruntowe doczyszczanie powierzchni sprzętem mechanicznym do tego przeznaczonym,
· nie przeprowadzanie rutynowego sprzątania oddziałów w pomieszczeniach w których przebywają pacjenci: w czasie ciszy nocnej (22.00 – 6.00), podczas wizyty lekarskiej, w trakcie wykonywania zabiegów przy pacjencie oraz w czasie wydawania i spożywania posiłków,
· w przypadku sprzątania sal chorych - sprzątanie w porze rannej należy zakończyć przed poranną wizytą lekarską tj. ok. godz. 8.00; 
wykonawca zapewni we własnym zakresie pranie mopów, ścierek i odzieży pracowników w pralni zewnętrznej uprawnionej do usługi prania dla podmiotów leczniczych,
2)  Usługa sprzątania pomieszczeń biurowych obejmuje:
· sprzątanie z użyciem własnych urządzeń, środków myjących i dezynfekujących,
· mycie i dezynfekcję powierzchni pomieszczeń: podłóg, powierzchni nad podłogowych - drzwi, ścian, okien, przeszkleń, lamp, sufitów, itp.
· mycie i dezynfekcję sprzętów (urządzenia sanitarne, meble, zewnętrzne powierzchnie urządzeń biurowych,  itp.),
· świadczenie usługi w systemie jednozmianowym od godziny 14.00.
3) Usługa segregacji i transportu wewnętrznego surowców wtórnych, odpadów medycznych i odpadów komunalnych obejmuje:
· Wykonawca w ramach świadczonej usługi zobowiązany będzie do segregacji i transportu wewnętrznego wszystkich odpadów  do miejsc dla nich przeznaczonych tj. odpadów komunalnych do kontenerów, odpadów medycznych do magazynku odpadów niebezpiecznych Zamawiającego, makulatury do pomieszczeń przeznaczonych do jej składowania, złomu do pomieszczeń przeznaczonych do jego składowania,
· Wykonawca zapewni wystarczającą ilość worków na wszystkie kategorie odpadów. Pojemniki na odpady medyczne i komunalne zapewnia Zamawiający,
· Wykonawca obowiązany jest do przestrzegania zasad prawidłowej segregacji odpadów, z uwzględnieniem kolorystyki worków,
· Transport odpadów odbywa się w godzinach ustalonych przez Zamawiającego, windami oraz drogami wyznaczonymi przez Zamawiającego,
· Do transportu odpadów niebezpiecznych należy wykorzystywać zamknięte wózki, stanowiące własność Zamawiającego,
· Transport odpadów medycznych, komunalnych należy wykonywać zgodnie z obowiązującą procedurą Zamawiającego w tym zakresie.
4) Obsługa kuchenek oddziałowych obejmuje:
· sprzątanie bieżące pomieszczenia kuchni oddziałowej każdorazowo po wydaniu śniadania i obiadu,
· przygotowanie gorących napojów na życzenie pacjenta,
· w przypadku nieobecności pacjenta podczas wydawania posiłku (np.: z powodu przeprowadzania badań, itp.) personel sprzątający obowiązany jest do odgrzania posiłku, wydania go pacjentowi, zebrania brudnych naczyń.
5)  Czyszczenie maszynowe powierzchni płaskich polega na:
· czyszczeniu podłóg wyłożonych płytkami 1 raz na kwartał (zakres: Budynek nr 0, Budynek nr 1 łazienki, hol główny i boczne klatki schodowe),
· czyszczenie podłóg wyłożonych wykładziną PCV 2 razy do roku i nakładanie  warstwy ochronnej (zakres: Budynek nr 1 – powierzchnia z wyłączeniem czyszczonej 1 raz na kwartał, Budynek nr 2 , Budynek nr 3 – powierzchnia Zespołów Ratownictwa Medycznego),
· doczyszczanie podłóg w ZOL 1 raz na kwartał bez nakładania warstwy ochronnej (Budynek nr 7).
6) Konserwacja powierzchni homogenicznych polega na:
· zmywaniu warstwy ochronnej na wykładzinach homogenicznych i położenie  nowej warstwy ochronnej 2 razy do roku, w miesiącu kwietniu i październiku każdego roku lub w razie nagłej konieczności na telefoniczne wezwanie Zamawiającego,
· dostarczeniu na pełny miesiąc (kwiecień, październik) do siedziby Zamawiającego na koszt Wykonawcy następującego sprzętu: automat szorująco-zbierający, polerka i odkurzacz do zbierania wody,
· dostarczeniu preparatów potrzebnych do wykonania konserwacji,
· zapewnieniu dodatkowego personelu do wykonania konserwacji,
· powierzchnia objęta konserwacją – 3 801,49 m², w tym:
- Oddział Wewnętrzny – 729,41 m²,
- Oddział Chirurgiczny – 523,40 m²,
- Oddział Ginekologiczno-Położniczy – 649,71 m²,
- Pododdział Noworodkowy – 143,44 m²,
- Oddział Dziecięcy – 412,70 m²,
- Oddział AiIT – 181,20 m²,
- Poradnia Chirurgiczna – 51,92 m²,
- Poradnia Laryngologiczna – 38,20 m²,
- Poradnia Kardiologiczna – 30,10 m²,
- Pracownia Endoskopii – 50,20 m²,
- Izba Przyjęć – 108,92 m²,
- Administracja – 258,29 m²,
- Centrum Rehabilitacji – 624,00 m².

7) Czyszczenie wykładzin dywanowych o powierzchni (dot. budynku Administracji, kaplica na IIIp. budynku głównego): 126,05 m2 m²,

8) Czyszczenie parkietów (dot. budynku Centrum Rehabilitacji): 159,80 m²,

9) Mycie powierzchni szklanych:
· częstotliwość mycia określona w załączniku nr 1 do umowy, stanowiącej załącznik nr 2 do SIWZ,
· powierzchnia objęta myciem:
- Budynek nr  1/ Szpital 789,58 m2
- Budynek nr  2 / Administracja 191,43 m2
- Budynek nr  3 / Pomoc Doraźna i POZ NiŚOZ  32,10 m2 
- Budynek nr 5 / Wypisy 2 m2
- Budynek nr  6/ Centrum Rehabilitacji 194,00 m2
- Budynek nr  7/ Zakład Opiekuńczo Leczniczy 404,54  m2
- Budynek nr  9  / Magazyn  31,09  m2
- Budynek nr  14  / Apteka, Centralna Sterylizatornia 168,23 m2
10) Czynności pomocowe przy pacjencie obejmują:
· pomoc przy myciu pacjentów, podawanie i odbieranie misek z wodą
· podawanie i odbieranie basenów, kaczek, nocników, misek nerkowych, misek-wanienek i tp.
· zlewanie zawartości basenów/kaczek, opróżnianie worków na mocz
· mycie i dezynfekcja bezpośredniego otoczenia pacjenta
· mycie i dezynfekcja pomieszczeń oddziału
· pomoc pielęgniarce przy wykonywaniu różnego rodzaju prostych czynności przy pacjencie
· mycie i dezynfekcja pomieszczeń zabiegowych
· bezzwłoczne zgłaszanie personelowi medycznemu zauważonych w trakcie realizacji zadań nietypowych zdarzeń i zachowań mogących spowodować szkodę na zdrowiu lub mieniu pacjentów
· wzywanie personelu medycznego w sytuacjach awaryjnych
· mycie i dezynfekcja pomieszczeń szpitalnych
· mycie i dezynfekcja sprzętów służących do mycia i dezynfekcji
· pomoc w ustawieniu aparatury medycznej
· przygotowanie pojemników na wycinki do badań
· mycie i dezynfekcja sprzętów i aparatury medycznej
· wymiana worków w trakcie zabiegów
· neutralizacja rozlanych na podłodze wydzielin, wydalin, krwi i innych płynów ustrojowych
· zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej zużytej bielizny operacyjnej
· zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej worków z odpadami pooperacyjnymi
· zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej urządzeń wkładów i drenów do ssaków, urządzeń ssących / cewników / kaniul / worków na płyny ustrojowe / sond wraz z ich zawartością oraz opróżnienie ich zgodnie z procedurami
· mycie i dezynfekcja pomieszczeń operacyjnych i zabiegowych
· mycie i dezynfekcja sprzętów używanych w obsługiwanych pomieszczeniach
· przygotowanie łóżka szpitalnego: zdjęcie brudnej pościeli i założenie czystej
· transport brudnej pościeli do punktu składowania
· mycie i dezynfekcja łózka szpitalnego
· mycie i dezynfekcja otoczenia łóżka szpitalnego
· zbieranie i pakowanie brudnej bielizny i odzieży szpitalnej
· segregowanie brudnej bielizny i odzieży szpitalnej
· odpowiednie przechowywanie czystej bielizny i odzieży szpitalnej
· mycie i dezynfekcja pojemników do przechowywania bielizny i odzieży
· mycie i dezynfekcja pomieszczeń magazynowych bielizny i odzieży
· bieżące monitorowanie ilości odpadów w pojemnikach
· opróżnianie koszy i pojemników na odpady
· wynoszenie odpadów z pomieszczenia
· selektywna zbiórka odpadów w jednostkach szpitala
· opisywanie worków na odpady
· transport odpadów do wyznaczonych miejsc składowania
· mycie i dezynfekcja pojemników na odpady
· mycie i dezynfekcja miejsc składowania odpadów
· monitorowanie ilości środków na oddziale
· zgłaszanie bieżącego zapotrzebowania na środki
· rozładunek i magazynowanie dostarczonych środków
· pobieranie środków z magazynu i bieżące uzupełnianie podajników 
· mycie i dezynfekcja pomieszczeń i sprzętów magazynowych
· mycie i dezynfekcja podajników na środki
· transport narzędzi medycznych
· transport środków higienicznych
· transport odpadów
· mycie i dezynfekcja sprzętów służących do transportu
· mycie i dezynfekcja pomieszczeń służących do magazynowania sprzętów transportowych
· mycie i dezynfekcja sprzętów i wózków służących do transportu pacjentów
· mycie i dezynfekcja pomieszczeń do przechowywania sprzętów transportowych
· mycie i dezynfekcja sprzętów i wózków
· mycie i dezynfekcja przedmiotów i sprzętów używanych w procesie gospodarki lekami i środkami opatrunkowymi (lodówka)
· mycie i dezynfekcja pomieszczeń i sprzętów aptecznych


20.  Wymagania stawiane co do sprzętu Wykonawcy:
1) Wykonawca obowiązany jest wykonywać usługi będące przedmiotem niniejszego zamówienia własnym sprzętem i własnymi środkami w ilości odpowiadającej bieżącemu zapotrzebowaniu Zamawiającego.
2) Do wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi dostarczy do siedziby Zamawiającego
· 14 sztuk wózków serwisowych do mycia i dezynfekcji o wymiarach nie większych niż: wysokość 100 cm szerokość 50 cm długość 100 cm oraz być wyposażone w uchwyt na worek i mopa, dwa wiadra duże , jedna wyciskarka, 2 małe wiadra oraz w  3 wanienki
· 11 sztuk wózków serwisowych do mycia i dezynfekcji tzw. dwuwiaderkowych, wyposażonych  w  dwa wiadra duże , jedna wyciskarka oraz koszyczek na preparaty.
· 2 sztuki automatu szorująco – zbierającego zasilanego na akumulator, zalecanego przez producenta wykładzin 
· 2 szt. odkurzacz
· mopy
· ścierki w trzech kolorach
3) Wykonawca zapewni osobny sprzęt do sprzątania poszczególnych komórek organizacyjnych szpitala.
4) Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania sprzętu o którym mowa wyżej w należytej czystości, przechowywania w wyznaczonych miejscach – tak aby nie powodował on źródeł zakażeń szpitalnych.
5) Wykonawca dostarczy celem konserwacji wykładzin homogenicznych o łącznej powierzchni około 3.073,95 m.kw. przynajmniej dwa razy w roku (w miesiącu kwietniu i październiku) następujący sprzęt: 
· Automat szorująco – zbierający – 1 sztuka,
· Polerka – 2 sztuka,
· Odkurzacz do zbierania wody – 1 sztuka.
wraz z odpowiednią ilością preparatów potrzebnych do zmywania i nałożenia nowej warstwy ochronnej na podaną ilość metrów oraz zapewni personel niezbędny do wykonania ww. konserwacji.

21. Wymagania stawiane co do personelu Wykonawcy:
1) [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]Wykonawca do wykonania przedmiotu zamówienia desygnuje należycie wykwalifikowany, doświadczony i dostatecznie liczny personel, zapewniający należyte wykonanie usług zgodnie z harmonogramem pracy stanowiącym załącznik nr 3 do umowy, stanowiącej załącznik nr 2 do SIWZ.  Zamawiający wymaga w danych komórkach organizacyjnych pracę w określonych godzinach i liczbie osób, zgodnie z harmonogramem stanowiącym załącznik nr 3 do umowy stanowiącej załącznik nr 2 do SIWZ.
2) Zamawiający wymaga uzupełnienia obsady w przypadku nieobecności pracownika – zastępstwo nie może polegać na przesunięciach pracowników i zmniejszeniu stałej obsady personelu.
3) Zamawiający wymaga zatrudnienia minimum jednej osoby koordynującej i nadzorującej pracę personelu sprzątającego, posiadającej minimum 3 letnie doświadczenie w zakresie nadzoru oraz wiedzę z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi, profilaktyki zakażeń szpitalnych, higieny szpitalnej, technologii sprzątania oraz odziaływania środków myjących i dezynfekcyjnych na powierzchnie, dostępnej w godzinach 07:00-15:00. Osoba koordynująca sprawować będzie bezpośredni nadzór nad personelem, prowadzić lub organizować szkolenia dla personelu i przeprowadzać kontrole wykonania usługi oraz zostanie wyznaczona do kontaktów z pracownikami Zamawiającego.
4) Obowiązkiem osoby nadzorującej jest organizowanie i sprawowanie nadzoru nad realizacją kompleksowych usług określonych w przedmiocie niniejszego zamówienia oraz współpraca z personelem Zamawiającego, w szczególności z Pielęgniarką Epidemiologiczną oraz Pielęgniarkami Oddziałowymi.
5) Wykonawca zobowiązany jest wyposażyć personel uczestniczący w wykonaniu usługi na terenie Zamawiającego w:
· zunifikowaną odzież ochronną z logo firmy Wykonawcy,
· identyfikatory imienne.
· obuwie ochronne 
· środki ochrony indywidualnej- rękawiczki, maski, okulary, fartuchy ochronne.
6) Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia personelu uczestniczącego w wykonaniu usługi (szkolenia wstępne, okresowe, przypominające) na terenie Zamawiającego a personel winien po przeszkoleniu posiadać znajomość następujących zagadnień:
· reżimu sanitarnego,
· dezynfekcji i mycia pomieszczeń, sprzętu,
· kolejności wykonywania czynności, rozdziału pomieszczeń i narzędzi pracy ze względów epidemiologicznych,
· postępowania z nieczystościami (odpady komunalne, żywnościowe, materiał i sprzęt zakrwawiony, wydaliny, wydzieliny, brudna pościel i bielizna, materace, łóżka, itp.),
· używania, przechowywania, postępowania z przedmiotami i urządzeniami służącymi do sprzątania i dezynfekcji,
· specyfiką pracy w szpitalu (tajemnica zawodowa i służbowa, postawa moralno-etyczna, odpowiedzialność, dyspozycyjność, nieprzewidywalność pewnych sytuacji, itp.).
Szkolenie winno być przeprowadzone przez osobę posiadającą doświadczenie w zakresie higieny szpitalnej. Wykonawca prowadzi dokumentację z przeprowadzonych szkoleń i zobowiązuje się do jej udostępnienia Zamawiającemu na jego wezwanie.
7) Personel Wykonawcy uczestniczący w wykonaniu usługi zobowiązany będzie do:
· ubioru w zunifikowaną odzież ochronną z logo firmy Wykonawcy, obuwie ochronne,
· noszenia w widocznym miejscu identyfikatorów imiennych
· zmiany obuwia oraz noszenia fartuchów ochronnych przy przemieszczania się na zewnątrz budynku,
· przestrzeganie zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu,
· przestrzegania standardów i procedur obowiązujących w Szpitalu,
· zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku z wykonywaniem usługi na terenie Szpitala, a których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę,
· poszanowania godności pacjentów,
· zwrotu kierownikowi komórki organizacyjnej Zamawiającego wszystkich przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach szpitala,
· ścisłej współpracy z kadrą kierowniczą szpitala (pielęgniarkami oddziałowymi).
8) Personel Wykonawcy uczestniczący w wykonaniu usługi musi posiadać aktualne badania epidemiologiczno-sanitarne,  zdolność do pracy na danym stanowisku oraz mieć wykonane szczepienie p/WZW typu B.
9) Wykonawca u każdego nowo przyjętego pracownika oprócz wymagań określonych w ust. 8 oraz przy przesunięciach pracownika na oddział zabiegowy lub oddział o zwiększonym reżimie sanitarnym wykonuje dodatkowo wymaz z nosa na nosicielstwo gronkowca złocistego.
10) Personel Wykonawcy wyznaczony do obsługi Bloku Operacyjnego, Bloku Porodowego, Centralnej Sterylizatorni i pododdziału noworodkowego nie może być delegowany do innych zajęć bez wyraźnej zgody Zamawiającego. 

22.  Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli wykonywanych czynności bez ograniczeń w każdym czasie. Zakres oraz częstotliwość jej wykonywania określa projekt umowy stanowiący załącznik nr 2 do SIWZ.
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