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WYKAZ PARAMETRÓW OFEROWANEGO SPRZĘTU
Minimalna konfiguracja centrali z osprzętem

· Obsługa linii miejskiej ISDN E1 (30) – min 1 szt.

· Ilość abonentów wewnętrznych (analogowych) – ilość portów wewnętrznych: min 192 szt.

· Ilość abonentów wewnętrznych (cyfrowych) dla telefonów systemowych – ilość portów wewnętrznych cyfrowych: min 8 szt.

· Ilość bramek GSM: min 4 szt. (z antenami jeżeli są wymagane)

· Zasilanie awaryjne min 4 godz. dla centrali, bramek GSM i telefonów systemowych zasilanych z centrali. (Telefony systemowe pracują na 1 parze, identycznie skrosowanej jak dla telefonów analogowych)

· Oprogramowanie do taryfikacji połączeń w języku polskim.

· Oprogramowanie do obsługi zarejestrowanych rozmów; odsłuch, wyszukiwanie, archiwizacja – w języku polskim (1 licencja)

· Oprogramowanie dla abonenta umożliwiające przeglądanie nieodebranych połączeń, wysyłanie SMS’ów , dostęp do książki telefonicznej (globalnej/prywatnej).– w języku polskim (min 20 lic)

· Programowanie centrali przez przeglądarkę internetową (http)

· Nagrywanie połączeń przychodzących / wychodzących– min 15 linii (w tym samym czasie)

· Obsługa wielopoziomowego systemu zapowiedzi.

· Obsługa kolejkowania połączeń wraz z informacją o czasie oczekiwania na połączenie z wybranym numerem.

· Wysyłanie i odbieranie SMS’ów przez bramki GSM z dostarczonej z centralą aplikacji oraz możliwość integracji z zewnętrznym oprogramowaniem (integracja przez API/XML)

· Telefon systemowy z dużym wyświetlaczem graficznym LCD z podświetleniem, 12 przycisków programowalnych, możliwość dokładania konsol z przyciskami: 1 szt.

· Telefon systemowe z dużym wyświetlaczem 4 liniowym LCD z podświetleniem, 8 przycisków programowalnych: 3 szt.

· Patchpanele kat3 minimum 200 portów.

· Kable krosowe 1,5m: 200szt.

Wymagania związane z instalacją centrali

W ramach dostawy i konfiguracji należy wykonać:

· Dostawa i montaż centrali oraz wszystkich niezbędnych akcesoriów w szafie rack 19” (szafa i miejsce w szafie będzie udostępnione przez zamawiającego)

· Przeniesienie aktualnej głowicy telekomunikacyjnej 200 par do szafy rack wraz z rozszyciem na patchpanelach będących częścią zamówienia.

· Pełna konfiguracja centrali wg wymagań odbiorcy.

· Nagranie wielopoziomowych profesjonalnych zapowiedzi i wgranie do central.

· Przeszkolenie pracowników działu IT oraz personel obsługujący telefony systemowe z obsługi/programowania centrali oraz z dostarczonego oprogramowania.

· Objęcie centrali 3 miesięcznym bezpłatnym wsparciem w zakresie obsługi i rekonfiguracji.

· Przygotowanie dokumentacji powdrożeniowej.

· Przerwa w działaniu centrali telefonicznej w trakcie instalacji uruchomienia nowej centrali (brak możliwości dodzwonienia się do szpitala) dla 4 numerów telefonów wskazanych przez zamawiającego nie może być dłuższa niż 15 min

· Prace instalacyjne przy centrali oraz rozszycie głowicy telekomunikacyjnej na panele w szafie krosowniczej będą prowadzone w godzinach nocnych w weekend.
Ogólne wymagania dotyczące centrali

· Modułowa konstrukcja centrali – możliwość dodawania kolejnych segmentów w miarę rosnących potrzeb rozbudowy systemu.

· Możliwość połączenia segmentów centrali poprzez sieć lokalną (np. w kilku obiektach).

· Zachowanie ciągłości pracy centrali – w przypadku awarii jednego segmentu pozostałe segmenty (poza jednostką centralną) zachowają pełną funkcjonalność

· Telefony systemowe tego samego producenta (VoIP lub połączony z centralą za pomocą 1 pary przewodów miedzianych) lub dedykowane przez producenta.

· Funkcjonalność VoIP oferująca tryb klienta i/lub serwera.

· Funkcja monitorowania pracy centrali w czasie rzeczywistym (w tym ruch telefoniczny, połączenia VoIP).
· Funkcja redundancji – zabezpieczenie w razie awarii głównego procesora centrali. Funkcjonalność "zdublowania" sterowania, poprzez zastosowanie dwóch urządzeń głównych, połączonych w odpowiedni sposób (redundancja). System umożliwia pracę centrali w trybie zabezpieczonym przed awariami sprzętu lub drogi połączeniowej. W przypadku, gdy jeden z modułów głównych ulegnie awarii, drugi przejmie jego rolę w sposób automatyczny i zapewni sterowanie dla pozostałych urządzeń (gateway, telefony, VoIP, etc.)
Ogólne wymagania w zakresie obsługi połączeń GSM

· Wymagane zasilanie zapasowe, bezprzerwowe minimum 4 godziny.

· Prezentacja numeru dla połączeń przychodzących.

· Sygnalizacja początku i zakończenia rozmowy (DSS1 lub odwrócenie polaryzacji lub SIP).

· Sygnalizacja stanu bramki na konsoli telefonu systemowego LED (wolna, zajęta, uszkodzona).

· Program umożliwiający wysyłanie i odbieranie SMSów poprzez sieć LAN. Program w języku polskim.

· W przypadku uszkodzenia łącza GSM - automatyczna zmiana kierowania ruchu na łącza zapasowe.

· Zdalna diagnostyka stanu łącza.

Ogólne wymagania w zakresie obsługi połączeń VoIP

· Mechanizm QoS (Realizacja priorytetyzacji wysyłania pakietów głosowych).

· Wymagane zasilanie zapasowe, bezprzerwowe minimum 4 godziny.

· Prezentacja numeru dla połączeń przychodzących.

· Sygnalizacja początku i zakończenia rozmowy (DSS1 lub odwrócenie polaryzacji lub SIP).

· Sygnalizacja stanu usługi na konsoli telefonu systemowego LED (wolna, zajęta, uszkodzona).

· Możliwość zmiany prezentacji w ruchu wychodzącym w zależności od inicjatora.

· W przypadku uszkodzenia łącza VoIP - automatyczna zmiana kierowania ruchu na łącza zapasowe.

· Zdalna diagnostyka stanu łącza (w tym możliwość generowania logów SIP celem znalezienia, przyczyn ewentualnych nieprawidłowości).

Ogólne wymagania w zakresie nagrywania połączeń: System nagrywania rozmów

· Wymagane zasilanie zapasowe, bezprzerwowe minimum 4 godziny.

· Oprogramowanie do wykonywania kopii zapasowej oraz oprogramowanie do wyszukiwania i odsłuchiwania nagrań - w języku polskim.

· Nagrywanie rozmów z bramek GSM, bramek VoIP, ISDN, aparatów systemowych.

· Możliwość rozpoczęcia nagrywania rozmowy na żądanie (podczas trwania rozmowy) za pomocą telefonu systemowego.

Ogólne wymagania dotyczące aparatów systemowych: Aparaty systemowe, Awiza

· Aparaty systemowe pochodzą od tego samego producenta co producent centrali lub dedykowane przez producenta. 

· Zasilane z centrali – podtrzymanie minimum 4 godz.

· Połączenie z centralą za pomocą 1 pary przewodów lub po sieci IP.

· Możliwość współpracy ze zwykłymi (komputerowymi) słuchawkami nagłownymi,

· Wszystkie komunikaty na wyświetlaczu oraz komunikaty systemowe w języku polskim (w tym obsługa polskich znaków diakrytycznych).

· Konsole szybkiego wybierania z optyczną sygnalizacją stanu abonentów (zajęty, wolny, dzwoni, uszkodzony-zwarty)

· Konsole szybkiego wybierania z optyczną sygnalizacją stanu linii miejskich (GSM, ISDN, VoIP) (zajęty, wolny, dzwoni, uszkodzony).

· Możliwość zdalnego programowania funkcji aparatów.

· Niezależna kopia zapasowa wszystkich ustawień telefonów systemowych.

· Komputerowa aplikacja realizująca funkcje stanowiska pośredniczącego (Awizo) – z możliwością obsługi za pomocą ekranu dotykowego.
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