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Rawicz, dnia 26.09.2016r.

NLO-3820-23/ZO/16
ZAPYTANIE OFERTOWE
Dotyczy:

Zapytanie ofertowe – dot. zakupu i dostawy centrali telefonicznej wraz z usługą wdrożenia dla Szpitala Powiatowego w Rawiczu Sp. z o.o. 

Szpital Powiatowy w Rawiczu Sp. z o.o. informuje, iż do siedziby Zamawiającego wpłynęły następujące pytania:
Pytanie nr 1:

Czy funkcja redundancji może zostać zrealizowana poprzez zastosowanie dwóch głównych urządzeń sterujących umożliwiających manualne przełączenie systemu na rezerwowy moduł główny?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż przełączenie ma nastąpić automatycznie w czasie do 1 minuty.
Pytanie nr 2:
Proszę o informację ile centrala ma realizować jednoczesnych połączeń?
Odpowiedź: Centrala ma obsługiwać do 100 jednoczesnych połączeń.

Pytanie nr 3:

Jaką ilość wielopoziomowych zapowiedzi chciałby mieć dostarczoną zamawiający? ( Biorąc pod uwagę, że liczymy każdą zapowiedź w drzewie IVR)?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga uruchomienia minimum 15 poziomów infolinii. nagranie profesjonalnych zapowiedzi leży po stronie Wykonawcy.
Pytanie nr 4:

Ile konkretnie chciałby stworzyć kolejek zamawiający ( każda taka kolejka jest licencjonowana) oraz ilu agentów (abonentów) miało by w sumie obsługiwać takie kolejki (ten parametr jest również licencjonowany)?
Odpowiedź: Zamawiający wymaga uruchomienia minimum 5 grup z informacją o pozycji w kolejce oczekujących. Każda grupa będzie składała się z minimum jednego abonenta.
Marta Czerwińska
